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APRESENTACAO

A cidadania sempre foi muito cara a0s estudos da comunicagio. Ela
atriz de produgio de sentidos nas pesquisas sobre
governamental, 2 comunicagdo enquanto
priagio dos me1os de comu-

sobre o discurso

aparece COmMo m
comunicagio publica e
direito humano, os processos de apro
nicacio pela sociedade, e ainda quando se discute
legitimador das priticas jornalisticas midiaticas.
A dimensio mais conhecida dessa relagio entre comunicagiao e

cidadania é a instrumental, ou seja, quando a primeira se apresenta

como estando a servico da segunda, ou como forma de dar voz

a0s cidadios na reivindicagio de seus direitos. Nesse sentido, muito
conhecimento é produzido para entender melhor o conceito de



cidadania e sua aplicagio nos meios de comunicagio, ikl

i racl : Poy ‘
sabe da ontologia da comunicagio a partir desge conceite, Co e

Esta apreensio do conceito de comunicagio ¢ um dog K
dores mais evidentes do modo subalterno come tem sidg, o :
ser

s Viaby;
u
instrumento, pelo qual a cidadania pode ser alcangad

tiva esconde dois problemas: o primeiro, na 4rea das ci

pela perspectiva das ciéncias socials em geral, Longc de
como uma nogao definidora, produtora ou, no Mminimg

ra da condigio cidadi, a comunicagio aparece Como uy meio,u‘:‘"
;Tal, Perspec.
ENClag g0
"M 2 propri
nstrumentd &
0, O tratam
to centra| comg
a0 campo,
ss¢ problema, ex
tros para a sua sy.

as que consti:
a primeira parte deste livro, Os dois primeiros artigos, o de

Signates e Angela Moraes, e o de Luiz Martins da Silva, b
entender a relagio nuclear entre comunicagio e cidadania, sem
Uma se torne mais ou menos importante que a outra. Sdo abord
gens novas que trazem a vantagem de introduzir a problemi_tl
lugar da comunicacio, para além das tradi¢des tedricas estabiliza
Na sequéncia, os leitores poderio revisitar as diferentes

de compreensio da cidadania ao longo dos diferentes peria
toricos no ocidente, na relevante contribuigio de Lavina
Ribeiro. Esse trabalho mostra como o processo civiliza
avVangos e recuos, partiu do componente politico como U
nidor da cidadania, para alcangar um leque amplo de pos
de direitos. A autora posiciona, de maneira solida, como

CE€ss0s, primeiro, o de institucionalizacio da comunic?

recentemente, com o surgimento da internet, 0 d"

a ocultagio dos processos comunicativos que engend
cidadania, oriunda da invisibilidade do carater nio i
comunicagio; e, o segundo, na irea da comunicagi
pela propria ciéncia da comunicacio, de seu obje
subalterno a uma nogio relevante, porém externa

Esta obra pretende contribuir para adentrar e
pondo-o e, até certo ponto, introduzindo parime
peragao.Tal ¢ o tom das discussdes epistemologic



das relagdes do pablico com tais instituigoes, interferiram direta-
mente na construgio da nogio de cidadania, a partir da experiencia

a, até o mundo contemporianeo. A partir de uma percucien-
Listorica e sociologica, o texto contribui especificando

modern
te analise |
concretamente a comunicagio na historia da cidadania.

A terceira parte se dedica a reflexio contemporanea da co-
municagio pablica. O primeiro artigo ¢ de Elizabeth Brandio,
estudiosa de longa data dessa temitica, e dedica-se A revisio con-
ceitual atualizadora de uma publicagio sua de duas décadas atras
e que ainda hoje ¢é referéncia obrigatéria para os estudos do tema.
Este texto parece ter 0 mesmo condio, ao registrar a relevincia
crescente com que a nogio de comunicagao publica assume nas
sociedades contemporaneas, como campo de viabilizagio comu-
nicacional da cidadania.

O segundo texto dessa unidade, de Eugénio Bucci, analisa prag-
maticamente a comunicagio desenvolvida no ambito do Estado e
orientada ao jornalismo, oferecendo a critica do Estado anunciante
como promotor da confusio entre comunicagao publica e o que
Bucci subsume como sendo um género estatal de publicidade pri-
vada. Percebe-se que a comunicagio publica continua a ter sen-
tido polissémico, devido a sua amplitude de foco, especialmente
considerando as diferentes realidades dos paises de onde vieram os
principais autores que chegaram ao Brasil, e as experiéncias vividas
pelos profissionais da area.

A Gltima parte deste livro, contendo cinco artigos, dedica-se ao
estudo das relagdes entre midia e cidadania.

O texto de Ana Carolina Temer e Simone Tuzzo enfoca, de
modo percuciente, como a presenga das instituigoes midiaticas no
mundo contemporineo fez emergir novos desafios para a concei-
tuagio da cidadania. As questdes da participagio politica, da infor-
magio e da circulagio dos sentidos se tornaram fundamentais para
a possibilidade da experiéncia cidada, razio pela qual, posicionam

Apresentagdo



as autoras, as praticas de leitura critica da midia passam a ter uma
singular relevincia nos dias de hoje.

Duas contribuigoes posicionam a internet nas questoes da ci-
dadania. A primeira, de natureza ensaistica, traz uma reflexio sobre
a questio da cidadania no mundo da internet. O artigo de Tiago
Manieri e de Douglas Romani efetua um movimento que revisita
diferentes concepgoes de comunicagio, inclusive a de comunicagio
publica. Nesse contexto, o autor especifica como a internet cria a
possibilidade de estabelecer uma nova esfera publica orientada para
o debate ¢ a mobilizagio social, atividades comunicacionais sem as
quais a cidadania niao se opera na vida moderna.

O segundo artigo, de Luis Mauro Si Martino e Lana Cogo,
constitui-se de resultados de uma pesquisa empirica que avaliou
as relagoes entre cidadios e representantes politicos, movimenta-
da pelas fanpages do Facebook de vereadores da Camara Municipal
de Sio Caetano do Sul, em Sio Paulo. Nesse sentido, revelou-se
o potencial interativo e as possibilidades de acompanhamento de
mandato, ambas ocorréncias sinalizadoras de acdes de cidadania em
construgio, nas relagdes e contetidos estabelecidos pelas condigoes

comunicacionais das redes sociais.

O jornalismo, por sua vez, protagoniza as duas contribui¢oes que
esta obra oferece. A primeira, de Magno Medeiros, possui carater
ensaistico e perscruta as relagdes entre o jornalismo e cidadama, na
perspectiva critica dos processos simbolicos, ideologicos e politicos
pelos quais a imprensa termina por violar os direitos humanos.f)
segundo texto, de Dione Oliveira Moura, Reges Schwaab e Noe-
mia Félix da Silva, constitui uma pesquisa que aborda os modo.S pe
los quais uma temitica essencialmente cidadi, a do meio ambiente,
¢ abordada pelos estudos académicos de jornalismo.

O conjunto dessas contribuigdes demonstra, sobretudo.. o
cupagio dos estudiosos das questdes de conlunicagif) e c1dadam£
em todo o Brasil, e, especificamente, dos docentes integrantes

C1DADANIA COMUNICACIONAL: Teoria, epistemologia e pesquisd
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linha de Midia ¢ Cidadania do Programa de Pos-Graduagio em
Comunicagio da Universidade Federal de Goids, de cuja iniciativa
SUTgiU 4 Organizagio deste livro, em langar novos olhares para o
tema. contribuindo assim para os estudos de interface a que a drea
se propde fazer, num momento em que a democracia brasileira vive

periodos conturbados que The testam a solidez ¢ a permanéncia.
Desejamos a todos uma boa leitural

Os Organizadores

Apresentagdo



15

37

69

SUMARIO

EPISTEMOLOGIA

A cidadania como comunicagio: estudo sobre a especificida-
de comunicacional do conceito de cidadania
Luiz Signates, Angela Moraes

Informacio e Mudanca: repensando o conceito de comuni-
cacio e de processo na comunicagio social
Luiz Martins da Silyq

HISTORIA
A condigio cidadi
Lavinag Madeirg Ribeiro



113

131

149

171

195

213

229

COMUNICACAO PUBLICA
Comunicagio Publica: 17 anos depois
Elizabeth Pazito Branddo

A Hipertrofia do Estado anunciante
Eugénio Bucci

MIDIA E CIDADANIA
Revisio critica da relacio entre a comunicag¢do € a cidadania:

um estudo sobre a midia
Ana Carolina Rocha Pesséa Temer, Simone Antoniaci Tuzzo

Comunicacio, internet e contra-hegemonia: o interesse pu-
blico na sociedade midiatizada 2
Tiago Mainiere, Douglas Romani
Visibilidade politica nas midias digitais: fanpages de vereadores
de Sio Caetano do '

Luis Mauro Sa Martino, Lanna Sanches Dogo

Cidadania, direitos humanos e jornalismo: percalgos histori
cos e violéncia institucionalizada j
Magno Medeiros

Leituras conceituais sobre jornalismo e meio ambiente
Dione Oliveira Moura, Reges Schwaab, Noémia Félix da

....



MIDIA E CIDADANIA




dll g i st M —
4 I | WRd- 31 b TR e
w TN t R e
I s frev b el Sl e P il
I v b

P ~ - [T
A ! SRR s

" SR g o

REVISAO CRITICA DA RELACAOD
ENTRE A COMUNICACAO

E A CIDADANIA:

Um estudo sobre a midia®

b

ey 3

J IH'

A ) i

Ana Carolina Rocha Pessoa Temer !
Simone Antoniaci Tuzzo -

*II—-I-I

Consideracdes Iniciais ﬁi_%y I;r.
s e

O modelo tradicional, fonte-mensagem-canal-receptor, ha mmm e

tem se mostrado insuficiente para o estudo dos prof:e-ssos de c 4

k. nicagio. A comunicagio nio € apenas mais uma anwdgde h miangy

€ atividade agio que define sua humanidade, scnd@ Cla.

esenvolvimento da racionalidade e para a fOFi e
:
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»:Chcgarmos a0 atual estagio de desenvolv1mento da h
" de. Considerando a modernidade como uma das fases deste d
volvimento, a “descoberta” e utilizacio dos meios de comunic
mediados por técnicas e tecnologias que ampliam seu alcance,
mesmo tempo potencializam e interferem nos processos comuni-
cativos mudando sua dinimica e suas consequéncias. A recepgé‘;qi F

dos contetidos (uma nova palavra para a mensagem em tempos de
internet) é entendida agora como “atribuicio de sentidos” que vem .
sendo estudada em especial por Kerckhove (2009), onde o receptor
nio é mais vitima das emissdes com fins manipuladores, e passa a
ser visto como alguém capaz de perceber que o “espelho midiatico™
nio ¢ uma simples copia da realidade, sendo possivel interpretar 05
contetidos comunicacionais conforme as experiéncias pessoais € 0

contexto social. A pluralidade de meios e de formas de acesso —TVs
segmentadas, ridios na Internet, jornais distribuidos pelo e-mail, }*—-J'
para citar alguns — convivem com mudancas comportamentais | r
clusive no consumo) que alteram igualmente as formas de exer

a cidadania.

= Neste sentido, o estudo dos processos comunicativos me
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Todas essas questdes fazem com que“; "

© nos conceitos e comportamentos seja revista de faﬁm..‘- i
para que possa ser compreendida em maior pro a% '-;_-.: |
que a relagio entre a comunicagio e a cidadania é somente uma das
relagdes que a constru¢io da cidadania precisa desenvolver, entre
as mais variadas formas de sua construcio, especialmente onde os

meios de comunicacio sio exatamente os construtores desta cida-

dania, ainda que fagam parte de um complexo sistema existente
nesta sociedade.

A cidade como o espaco para diversidade:
Stadtluftmacht frei

Este é um conhecido provérbio alemio, datado da Idade Me-
dia, e que significa “o ar da cidade liberta”. A ideia € que a Cidade
poderia proporcionar maior liberdade do que a vida no campo, o
rural, quando as pessoas estavam ligadas ao ambito agrario, as pro-
priedades e nio podiam se mudar para outros lugares. Neste sentido
a liberdade estava absolutamente ligada a questao da localizag¢do e

do quanto o individuo limitava-se a conhecer o que estava geo-
o incluia também os relacionamentos de
i

graficamente proximo. Iss

amizade, por exemplo. ’ By
A palavra cidadios significa os habitantes de o cxdade; e

- Pode significar os individuos que possuett dmnm
 politicos, tendo em vista que cidadania, ﬁida‘di?ﬁ' ey

sermanticd.

© possuem a mesma origem e

.cldadsoygt i A
+as Tl




tdde. porque na Antiguidade a cidade representa
munitiria e era no espago publico das cidades qua
encontros dos cidadios para conversar sobre seus dire
sua cidadania.
Essa ideia de direitos iguais se sobrepoe a de desigualdac
tus marcada pela sociedade anterior. A cidadania institui uma relag
de direitos e, ainda que certas diferencas hierarquicas permane
como as desigualdades entre as classes sociais, raca e género, a ci

dania significava que, apesar disso, os cidadios compartilhavam os
mesmos direitos e deveres. A liberdade e a diversidade presentes nas
cidades s6 fizeram expandir esses direitos. ‘

E nessa relagio entre a cidadania e a cidade podemos desta
que as pessoas procuravam nas cidades a vida cultural que se dese
volvia nas escolas, nos bares, cafés, bibliotecas e livrarias, com pessc
que vinham de diversos lugares e que formavam a diversidade que
acaba resultando em novas criacdes e atitudes inovadoras.

O problema & que nem todos aqueles que vivem nas cida
usufruem igualmente do direito “i cidade” (ou aos benefici 0S¢
surgem a partir da vida urbana), entendido como uma vida d
€ com acesso a tudo aquilo que a vida na urbe proporciona, 1
do o direito a liberdade de ir e vir, de manifestar opinides, ¢
trabalhar, estudar, morar de forma digna e de ter acesso e m:
a sua cultura. Além disso, o direito i participagio politica
4 informagio. Para isso, nio adianta simplesmente m
mmuhﬁdese ter a possibilidade de exercé-los




o espago é um elemento fundament: ‘“g’_.".
as cidades, seja nos seus espagos péiblicos, como as gl
suas construgdes referenciais das vérias formas de .Vivef’ nos i
bairro ou mchno nas suas moradias. Pertencer a uma adadc,,:f;m‘

ou 3 uma nagio nio ¢ apenas uma condicio legal, mas principalmente 0
compartilhamento de experiéncias e de vivéncia dos lugares i

. 4 ;

Uma vez que a cidade é o espago de compartilhamento de ex-
periéncias, de exercicio da cidadania, torna-se também um espago
voltado para a comunicagio. De fato, a propria nocio de cidadania
pressupoe o debate entre iguais — a livre comunicagio entre os cida-
dios. Ndo por acaso, uma das condi¢des que acompanham ou que se
desenvolve em paralelo ao conceito de cidadania € a nogio de liber-
dade de manifestacio do pensamento e a liberdade de imprensa. Fica
claro, portanto, que o desenvolvimento do conceito de cidadania, a
sua maneira, também foi um fator essencial para o desenvolvimento
da configuracio atual assumida pelas midias na contemporaneidade.

A influéncia da midia: uma revisao

A relacio entre midia e cidadania nasce do principio de que a

midia nio é um ator social isolado. Como elemento social, ela esta
o-historica e cul-

sempre inserida em um contexto de ordem soct
pelos interesses do grande capital, tem

1 com o seu publico, elemento do
a sobrevivéncia. ;

tural, e, embora capitaneada
a necessidade de manter a sintoni

qual ¢ dependente para a sua propri R I
Para Rublescki (2013, p. 113), “um campo social consiste numa

estrutura de relagoes, em um espago socialment§ os tm
~ Osagentes que nele se encontram lutam com;-&' "

 ciados, conforme a sua posigio”. Rodrigues pLi
o sbemandn g o campo dos e €3

L o




“comple'ta éo jogo nndlanco. Os novos men;sv
de informagio, mas a apreensio dos contetidos oco
de diferentes graus de acesso i informagio e diferent
valorizagio desta informacio.

-

Igualmente insuficiente é a hipétese do “espelho”, porque
dia interage no espelho que ela supostamente retrata, provoc
uma espécie de “torcedura” nessa imagem, na direcio dos seus i
teresses. “A agenda existe como fung¢io, mas nio isolada, 3 ma
de um instrumento a parte do sujeito” (SODRE, 2002, p. 57).
disso, se pensarmos a midia como um espelho, também temos que
considerar a sociedade nela se espelhando, como um conjunto de

“espelham” ad infinitum.
Ha uma impossibilidade pritica de respostas matematicas __
perturba tanto a emissores como a controladores (Estados, M
¢des, etc.) que tateiam em busca de respostas ou receitas objett
Em fungio disso,a midia trabalha com experimentagdes e, eI
tos casos, deixa de lado pontos basicos que a vida social (0s
duos) nio pode ignorar. 5
Se nos pautarmos no pensamento de Rublescki e
(2013, p. 7), podemos considerar que “a circulagio das
estd caracterizada pela superagio das dicotomias ent
gﬁpg;ox, meio/mensagem, sujeito/midia”. Mais que
od em: msendp em um proccssn '




 deculturae de sua produgio, processos subjacentes de transfo
clo e legitimagdo social — inclusive dando visibilidade ao Estado e
20 desenvolvimento de processos democréticos (Rubim, 2000) e a

todo um conjunto de relacdes economicas.

Os processos de democratizacio da sociedade e a propria evo-
lugio dos meios de comunicacio de massa deram uma nova visibi-
lidade 3s decisdes que antes eram privativas de algumas esferas do
poder, os politicos conquistam visibilidade, e usam essa visibilidade

Ll asl

como fator decisivo em elei¢des futuras.

Um ato vale politicamente nio s6 pelo efeito induzido nas suas cir-
cunstincias con-vivenciadas, mas primordialmente pelas repercussoes
que produz a distancia, na realidade-mundo, através da mediacio ope-
rada pela comunicagio midiitica. Em outras palavras: ele vale, em boa
medida, pelo ‘efeito midia’ que se consegue introduzir no ato politico.

(RUBIM, 2000, p. 58)

ela imagem transmitida ao vivo, a m:‘._T
Jlidade, construindo inflexdes,
em alguns casos, tém pouco
gl transforn

P
Oncelt

+ iR

; Em um mundo marcado p
! dia faz uma interpretagio cénica da re
- #endas e posicionamentos politicos que,
: comum com o que é representado. Essa reconstru

até mesmo
discurso este




& A

Jeste posicionamento ¢ fungdo da dinimica d
e midias que engloba os modelos autoritario, desenvolvime
" liberal e, nio tio recente, mas menos difundido, de respons

dadc: social. Uma dindmica que tem por principio a presenga
s midias e que, por forga de aspectos P“x‘ B 5
tico—econdmicos € financeiros, entrando no ambito de atuagio dos g
conglomerados, tende a uma homogeneizagio mididtica. " j_
pecial na antiga Unido Sovi-
aises latino-americanos

governos no controle da

Em algumas partes do mundo, em €s
ética, e de uma maneira menos radical, nos p
em épocas de ditadura ou regimes politicos mais fechados, libertos
dos modelos autoritario e desenvolvimentista, é instalado o modelo
liberal que tem como principio a democracia e a liberdade de ex-
pressio. Neste modelo ndo existe censura ou controle e a imprensa,
como instituicio, estaria “‘a servigo do cidadio”, informando-0s sobre
as acdes do governo e tudo que pudesse servir para o bem comum
(STRAUBHAAR ¢ LAROSE, 2004, p. 271-274). Nesta perspectiva, a
Internet vai representar o prototipo de um modelo em que nenhuma
autoridade central toma decisdes sobre seu contetido, as pessoas colo-
cam e retiram as mensagens que desejam, levantando discussoes que
indicam a realizacio do ideal anarquista no ambito da comunicagdo-

Em meio a isto, em paises historicamente mais desenvomdﬂ‘uﬁ '
- presente 0 modelo de responsabilidade social. Neste caso © Pro
- seria a BBC (British Broadcasting Corporation), financiada pe

as de licenciamento para evitar controle por parte do go
anunciantes, em que diretores e programadores sio §




e no concel '
e politica (ou de noticias sobre politica): nio entend
 cado formalmente para fruir contetidos de substincia da cultura ¢

~ Neste sentido, Paranhos explica que: R

o
Politica normalmente ¢é identificada a todo um repertério de golpes bai- ;
xos. Nela prevaleceria o jogo sujo dos interesses particulares e egoisticos, 23N
a atracio irresistivel pelo poder [...]. A demagogia seria, em geral, a sua gi
senha. Num certo sentido, a caracterizagio da atividade politica como
algo que sugere praticas desonestas e promessas ndo cumpridas, feitas as
vésperas das eleicdes, nio deixa de ter procedéncia. [...] As classes traba-
lhadoras estio fartas de assistir ao funcionamento da maquina politica
para,acima de tudo, atender aos interesses das classes dominantes, integra-
das por grandes industriais, banqueiros, etc. (PARANHOS, 1998, p.51-52)

.l.'r“"

Ribeiro vai ainda mais longe e afirma que “os brasileiros enxer-
gam sua politica como uma dimensio alienada, sobre a qual ndo
tém controle. Contra ela, supervalorizam o esforgo da moral e da
dedicagio — mas que, apesar de tudo, € apenas moral. Imaginam que
seja possivel conduzir uma sociedade sem politica”. (2000, p. 136)

A cidadania na sociedade midiatizada’

sques-

e Ainda que alguns discursos midiaticos valorizem a ética e
- es ligadas 4 responsabilidade social das empresas de comup

té (2002, p. 21) diferencia sociedade mediada, onde dif




d aceita pelo consumi
~ ou utilitario, algo a ser pontu
- sujeito provedor das condigde
individual e coletivo - falha na sua missao.
No entanto, a0 ser retratado apenas como
sarios ao cidadio (e ndo como espaco para O debate e a deli-

o receptor/consumidor

dor/receptor) COMO uma esg
almente reivindicado quando

s necessarias ao seu bem-es

provedor dos servic

neces
mitacio do proprio conceito de cidadania)

perde de vista a fungdo estratégica do Estado e se desinteressa pelo

seu funcionamento.

Como consequéncia, o encolhimento do espaco para 0 debate
das questdes politicas ¢ das representacoes sobre o Estado na midia :'
acontece de forma simultinea ao crescimento do mercado con-
sumidor. De fato, os temas ligados A politica - 0 que €1 sintese
seria uma discussio macro do proprio Estado :
ausentes da televisio (¢ da propria midia de modo geral),
substituidos pela visibilidade dada as acdes dos politicos '
2002), em geral na forma de dendnc
desvios, mas também na exposigio de via
al”, eventuais romances e amizades, enfim, ¢
- € nio nas ideias. |
b E nio poderia ser de outra forma, uma vez que ©

stético, e a estética necessita de um €spaco fisico

festar. Nes deelo,c cidadio comum ou to¢

ias de falhas éticas ot M=

g

gens, mudangas “no VA

U

om foco no 1nd







menos, real para aquele que realiza esta leitura) a ir
percep¢io/compreensio dos significados é ampliada e m¢
pelos processos de comunicagio, perfazendo a partir daf a cons

¢io de uma realidade modificada (ampliada pelo acesso aos , I

mas também afetada pelos seus contetidos) que formam a nova per
cep¢ao do mundo interior do leitor.

A leitura critica da midia parte de um principio inverso da teori
hipodérmica ou bala magica, que entende que os individuos expmq,
aos meios de comunica¢io reagem de forma automética e inevitivel
aos contetidos destes meios™; a leitura critica da midia entende queos
individuos apreendem os contetidos, mas vao além dos seus sxgnﬁj
cados imediatos, nio se limitando ao ato de decodificar a mensagem.

[...] pela leitura critica o sujeito abala 0 mundo das certezas prlnﬂl"; &N
mente as da classe dominante, elabora e dinamiza conflitos, © fgm‘ &
sinteses, enfim combate assiduamente qualquer tipo de conform
qualquer tipo de escravizagao 3s ideias referidas pelos textos ik

2002, p. 26).

O acesso A informacio por meio da comunicaga®
amplia e afeta a leitura do mundo de cada individuo, Nt
so que é marcado inicialmente pela inquietagac, seguido

s

A Teoria ica ou da Bala Mégica, desenvolvida nos P
th. é compreensivel quando se analisa a red
Mm:lmaclsuénicompmmumy




eito transformado, mas nj
experiéncia sempre estardo se sobrepong
50 20s meios de comunicagio e a consequ |
¢ contetidos, amplia e desestabiliza o mundo interior
k. "M em uma escala maior; uma vez que a quantidade de i et
éexponencialmente maior, mas também porque nesta relacio o

]

individuo também se insere em uma situagio na qual ele sabe qﬁ b

muitos outros também estdo tendo acesso a essas informacdes.

A partir desta relagio dinamica do “eu sei e sei que outros tam-
bém sabem” cria-se um diilogo social, ou seja, um processo de
transformacdo que extrapola o questionamento e anseios das mu-
dangas individuais. No processo da leitura critica varios individuos
passam por mudancas que questionam os conhecimentos anteriores,
de tal forma que essa leitura muda a percep¢io da propria cidadania.

Desta forma, ainda que a midia nio seja a tnica responsavel pela
construcdo da cidadania, ela estabelece uma relagao de “didlogo social™
que permanentemente gera novas formas de entender, explicar, ressig-
nificar essa cidadania, visto que é ela um conceito inacabado, comple-
X0 € em constante formagio, inclusive mudando de pessoa para pessoa,
de lugar Para lugar, de cultura para cultura e assim sucessivamente. o

B - Vmo que a midia se constréi em uma relagio que envolve a
- Wpagio e dependéncia da audiéncia, o individuo/receptor deve
- '?,“mpre compreendido como sujeito capaz de absorver conteu- -
-y @mbom com diferentes niveis de criticidadﬁ)- Em tfungz
..a midia também “dialoga” com estes receptores (ou

#Propriando de conceitos que sio simpdticos ao seu
B cil no sentido de venda

THaaL - e«




idadosa, vemos que neste conjunto hj -
conteqidos, desde abordagens sobre os museus
‘ odem ensinar e divertir até o cuidado com o uso exace
o de celulares que podem prejudicar a satide. Com o ridio nio é Ry
ferente, tendo exemplos como o “Programa Cidadania” na Ridio
Maceié AM 1020, ligado 4 Rede Cidadania de Rédio e TV;oua
Radio Cidadania 104,9 de Avaré-Sio Paulo: ou ainda a Radio Cj-
dadania FM 105,3 FM de Jaboatio dos Guararapes em Pernamby-
co. Da mesma forma que na televisio, a programacao dessas ridios
inclui de tudo, de musica classica a dentincias de problemas nos
bairros. Isso, é claro, somente para citar alguns.

Tuzzo (2014, p. 166)

afirma que “a midia como reorganizadora
de sentidos passa a desempenhar um papel importante na cons-
trugio daquilo que é ser cidaddo, ou seja, o que a midia entende e

divulga como sendo cidadanja ¢ o que a sociedade compreenders
como sendo real”.

Para Maranhio (2013, s/ p):

A banalizagio da palavra ‘cidadania’ causa confusio no imagindrio po-
B pular sobre seus significados |...] aqui vale o esclarecimento de nosss |

critérios do que seja g exemplaridade da cidadania. Muita gente bod
~ confunde cidadania com caridade e solidariedade, ingredientes muito
b ‘ mpommes 10 plano da vida moral, e mesmo emocional, de um ' al

Hantropo, sobretudo aqueles que “fazem o bem sem olhar a quem

L

"CeNtes, no entanto, tém mostrado que |
Overnamentais em todos os seus



(2001 p 288-289) existe a importancia de ). ‘
qual as perguntas sio formuladas”. Assim, podemos p @ﬁ

1) Cidadio ¢ aquele que tem participagio politica;
Se tomarmos como exemplo as a¢des politicas partidirias, quan-
do comumente sio realizadas pesquisas de opinido para conheci- 4
mento da opinido publica, a forma de obten¢io dos dados pelos !
grupos politicos induz respostas de forma a produzir o que Sodré T

(2002, p. 44) chama de pseudofendmeno politico. Pare ele “o contro- &
le estatistico da cidadania pelas sondagens canaliza e orienta certas .. ;
disposicdes preexistentes ou latentes (...) a opinido pblica existe '!
como uma forma de buscar o que de algum modo ja se tem”. ; fﬁ

No 4mbito politico-econdmico, em uma perspectiva historica, :éi

no Brasil, por diversas vezes, clamou-se a mulher 3 a¢io em nome
da cidadania, como por exemplo, por ocasido do Plano Cruzado,
quando o entio Presidente da Repiiblica, José Sarney, mumaou—te i
das cidadds-consumidoras, que se organizaram em grupos de fi : &
calizaio, “as fiscais do Sarney”. (TEMER, TONDATO E T ’~ g
2012, p. 27-28). .

Os maridos culpavam as mulheres pelo dinheiro queé m

s compras [.] as mulheres foram fundamentai na man
 todosgg planos € eram espccms agudmtﬂ dﬂ'




[ M%‘
m cérJ

&

iis amplo e profund
5 anos seguintes: u

R i
~ 2) Cidadania é a possibilidade de utilizacio dos servi
' tado/Nacio, tais como educagdo, saide, emprego, lazer, m

3

educagio etc;

3) Cidadania € a insercdo de um individuo no cenario consur
dor e participante da movimentagao da economia;
Aqui podemos pensar nas consideractes de Temer, Tondato ¢

Tuzzo (2012, p. 52):

Compreendemos consumo entendido como algo que vai além da
apropriagio de bens que carregam valores de classes que nio as dos

sujeitos em questio, mas como forma de alcangar as justas aspiragoesd
uma vida mais digna, e o desejo de ascensao, no €aso das classes popY” ‘;j.ﬁ‘._

lares, e até uma forma de protesto e expressio de direitos elementares:

Martin-Barbero (2001, p. 290) corrobora, afirmando Q%€
stringe  pOss€ ™

consumo é [...] lugar de uma luta que nao se r€
sos que 1

objetos, pois passa ainda mais decisivamente pelos u
e forma social e nos quais se inscrevem demandas e di
- agdo provenientes de diversas competéncias culturais™
- Para Canclini (1996, p. 59-60), "¢ no consume que
| . "cm sociedade se integram, na medida
: 4

8le




magio cultural & afetada pela atuagio e pelos cor
questao da formagio do conceito de cidadania, c
¢ percebida pelos individuos e pela sociedade, s6 pgd
endida em toda a sua complexidade quando analisamos a ‘1l
partlr dos aspectos pertinentes aos estudos midiaticos e comunicacio-
* nais. Alids, o acesso dos diferentes grupos sociais, inclusive as minorias,
a0s meios de comunicagio midiatizados, modifica a propria percepgao
do que ¢ cidadania, abrindo espago para reelaboracdes do seu concei-
to. A compreensio do que é cidadania deixa de se basear apenas nas
i— abordagens clissicas, e passa a ser definida também na perspectiva do
acesso a0 consumo e ao grande volume de informagoes, elementos que
caracterizam uma nova sociedade com marcante presenga das empresas

de comunicacio e pelos interesses do capital.

3 informacio que levard a uma possibi-

4) Cidadania é o acesso
¢, consequentemente na parti- g

"- lidade de formacio do senso critico
cipacio da formagio da opinido pablica.

mbrarmos de todo process

mos considerar que cada indi-

1550 € 1 ans-
Sobre isso é importante le o de tr

missio de informacio. Para isso, pode

i Viduo é composto por trés elementos estruturais:

Cultura, sociedade ¢ personalidade. A cultura € © . -
~ Comunidade, que contém oS conteidos semanticos dt:;:mﬁ
; ;u' s individuos se abastecem dos modelos de interpre

” convivio social. A sociedade, strictu sensts é compwl <

., lesltlmt)s pelos quais 05 membros da €0

. A personalidade & um comﬂ':m de

mindwiduo para parﬁﬂP“
o At ,;wu oA LH‘-’ 1220




A leitura critica dos meios muda a percepcao da cig

As anotagdes feitas neste teXto apontam que tanto a commn
¢do quanto a cidadania sio elementos dinamicos, que nio pod
ser traduzidos — ou pelo menos traduzidos com plena ex; i
por meio de frases-conceitos fechados. Fica claro também que
como o desenvolvimento dos processos comunicativos foj
mental para a cidadania. Também a cidadania foj fundamental
o desenvolvimento de novos processos comunicativos medis
midiatizados, cuja evolucio foi constantemente formatada e refor-
matada pelas tecnologias que ampliam e modificam o seu uso, p
sibilitando novas formas de relages (e até mesmo de interlocug
dos individuos com o Estado e com a sociedade, o que consequen-
temente acaba tecendo novas percepgoes sobre a propria cidadania

Ainda sobre a relacio dinimica entre comunicagio e cida
€ necessirio compreender que embora dialoguem e sejam inter
dependentes, cada uma delas muda (evolui) em um ritmo diferer
ciado, que por sua vez & interdependente e relativizado por &g
dindmicas sociais e até mesmo 2 aspectos fisicos, como a 1¢
com o clima e com grandes tragédias, que podem minimizar 0%
tencializar aspectos especificos da relacio comunicagio- y

Considerados estes pontos, torna-se claro que para ent
relagio dinimica sobrecomoos meios mudam a perc
- dania (ou sobre como a leitura critica dos meios a

H
%
- Iy
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e compde o conjunto de conhecimentos ¢
sroprio estudo da comunicagio, entendbnde
yas isoladas, mas cOmo visdes complementares c
pm uma compreensao mais ampla dos , ativ
dialogicos, do papel de modo continuo que a conmmcspivm
nas transformagoes da sociedade. o gy ok
1 leitura critica da midia deve ser entendida em diferen-
bilidades que, colocados de forma exemplar, pode
tica imediata do receptor 20s contetidos da
preensiva € aprofundada da academia

De fato,
tes graus de possi
incluir desde a leitura cri
midia, até a leitura critica com

sobre este contetido.
fico de leitura, no entanto, deve incluir alguns A

dos ou cientificamente delimitados que, L
Jhdes das metodologias convencio-
45 se limitar. Na pratica, isso sig- L
istas como instrumentais que

Este nivel especi
aspectos mais aprofunda
sem estarem submetidos a0s gr
nais, possam delas se utilizar sem a el

| nifica que as metodologias devem ser v
ampliam a compreensao, mas quc nio se sobrepdem a €ssa compre-

ensio e nem mesmo substituemn propria Jeitura da realidade.
Nesta dinimica, alguns aspectos sio fundamentais, entre eles !3

delimitacio historico-geografic qual se deser ’
arelagio comunicagio — cidadania, cornpreendcndo as relacéﬂ |
forga ¢ de poder que foram construtivas para 0 €3 ECHIE
Situagio estudada. Outra questi fundamental, CVIGEIREEEEE
ectos humanos, como questoes relativas a €€ ', th
a e também as relagoes de pod”: '

Y ———————

1 do contexto no

e




-‘..Jmmmphs farmas de anéhse ou de nltipl
| que por sua vez devem ser delimitadas a pm:ig dos
propostos. Parte-se, portanto, da visio paradigmitica de
existem métodos Gnicos ou ideias, mas métodos adequados
especificidade proposta na analise, e que cujos resultados dev |
considerados a partir do conhecimento do contexto no quahe e~

senvolve o estudo. g
A partir desta base, portanto, ¢ a polifonia metodolégica que
deve guiar o estudo das relagdes entre a comunicagio e a cidadania,
entendendo que assumir a polifonia como questio metodologica |
significa transitar de uma percep¢io unitiria para uma forma de
compreensio plural. De forma mais ampla, isso significa também
compreender que a leitura critica da midia, mesmo em um nivel
académico, nio deve e nem pode prescindir de uma leitura criti-
ca do mundo, mas neste caso, a leitura critica deve ser realizada a
partir de métodos e do conhecimento cientifico, possibilitando um
conhecimento mais aprofundado das circunstincias determinantes
desta relacio.
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