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RESUMO

Para a escola, o cidaddo é o educando. Para a televisao, ele é o telespectador. Diante da
possibilidade de incompreensao da noticia, fundamenta-se a pergunta: o ser “educando”
pode interferir ou ajudar o ser “telespectador”? Para desenvolver o questionamento que
também norteia a pesquisa do mestrado em comunicacao, o presente trabalho tem por
objetivo discutir a limitacdo do telespectador em ndo compreender a noticia, e as
responsabilidades do telejornal em se fazer compreendido. De forma detalhada, busca-
se relacionar a limitacdo do telespectador e seu conhecimento formal, este adquirido
pela formacdo escolar, e as deficiéncias do telejornal em ndo apresentar noticias que se
facam compreendidas pela rapidez de transmissdo, linguagem dificultosa e sua
descontextualizag&o.
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1. Introducéo

O interesse por esta pesquisa comecou em 2010 com o trabalho monografico
“Do jornalismo a educacdo: a informagao jornalistica como parte do processo educativo
informal”. Nele pode-se comprovar que a noticia tem um potencial educativo, mas
diferente do potencial educativo didatico da escola e compativel ao potencial educativo
informal que é adquirido por meio de relagdes sociais: familia, amigos, vizinhos e,
entdo, 0s meios de comunicacao.

Também notou-se que esse potencial é relativo, ao ponto em que ficou
comprovado que “nem todos os telespectadores compreendem a noticia” (SOUSA,

2010). Na pesquisa monogréfica, verificou-se que 25% das noticias apresentadas aos
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grupos focais ndo foram compreendidas. Desse montante, 33% dos entrevistados
disseram ndo compreender a noticia porque acharam o tema muito complexo, 33% néo
mostraram interesse pela informacéo e 44% afirmaram que a linguagem usada € dificil
de ser entendida.

Os fatores influenciadores na compreensdo da noticia variam entre o nivel de
escolaridade desse telespectador, o interesse dele pelas noticias (que estd intimamente
relacionado ao contexto social e geografico), e a rapidez, linguagem distante da
realidade sociocultural do telespectador e falta de explicacédo das noticias.

Estar informado é entender a noticia, ou seja, leva-la a um nivel de compreensédo
suficiente para o cidad&@o ter a possibilidade de inser¢do no mundo. E diante desse
quadro de importancia social da noticia, cabe analisar quais limitacdes geram a sua ndo
compreensdo, ja que ao se relacionar com o mundo, 0 homem se integra nele.

A pesquisa que estd sendo desenvolvida pelo mestrado em comunicagdo
apresenta duas possiveis vertentes: o telespectador como o protagonista pela
incompreensdo da noticia, em que o nivel de escolaridade pode interferir diretamente
nesse processo decodificante, sendo ainda a escola a maior fonte de transmissdo do
conhecimento formal; e a noticia televisiva que se apresenta de forma aparentemente
ineficaz para a compreensdo do telespectador, com linguagem muitas vezes distante da

sua realidade sociocultural e com assunto descontextualizado.

2. Fundamentacao teorica

A informacdo jornalistica é indispensavel para quem vive nos dias de hoje. E o
que Gentilli (2005) chama de “necessidade social da informacdo”. Em quase sua
totalidade, as informacGes essenciais para 0 homem em sociedade chegam de forma
mediada, e ndo direta.

Como efeito, a necessidade social da informacdo esta associada ao direito a essa
informacdo e, este, ao conceito de cidadania que norteia tal aspecto. Por isso que
Gentilli (2005) ache “desnecessario afirmar a importancia do papel desempenhado pelos
meios de comunicacdo nestes processos de integracdo sociais, sobretudo nas complexas
sociedades de massas do presente”.

Embora a cidadania ligada ao direito a informacdo possa parecer evidente, a
bibliografia ainda é escassa, dada a relevancia deste conceito. Isso faz sentido na

hipdtese de que o direito a informacdo é tratado como um direito-meio, em que 0s
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individuos conhecem seus tantos outros direitos por meio daguele. Por isso é comum

associar a cidadania aos direitos sociais, e ndo exclusivamente ao direito a informagéo.

[...] é cidaddo aquele que, em uma comunidade politica, goza néo so
de direitos civis (liberdades individuais), nos quais insistem as
tradicBes liberais, ndo sé de direitos politicos (participagdo politica),
nos quais insistem os republicanos, mas também de direitos sociais
(trabalho, educacao, moradia, saude, beneficios sociais em épocas de
particular vulnerabilidade). (CORTINA, 2005, pag. 52).

Alongando a perspectiva de a comunicacéo possibilitar a cidadania por meio da
sua caracteristica de “direito-meio”, Guareschi (1991, p. 14) coloca a questdo da
comunicacdo ndo somente como transmissdo de informagdo, mas também como

construcdo da realidade:

Nao seria exagero dizer que a comunicacdo constréi a realidade. Num
mundo todo permeado de comunicagdo — um mundo de sinais — num
mundo todo teleinformatizado, a Unica realidade passa a ser a
representacdo da realidade — um mundo simbdlico, imaterial. Uma
situacdo existe, ou deixa de existir, a medida que é comunicada,
veiculada. E por isso que a comunicago é duplamente poderosa: tanto
porgue pode criar realidades, como porque pode deixar que existam
pelo fato de serem silenciadas. (GUARESCHI, 1991, p. 14)

Analisando mais a fundo o potencial transformador dos meios de comunicacao,
0 pensador canadense Marshall McLuhan (1967) insiste seguidamente no carater
subliminar dos efeitos dos meios de comunicagdo. O ecletismo dos meios de
comunicacdo, atrelado a possibilidade de discussdo, quer em familia, universidades,
clubes de bairro, igrejas, ou qualquer outro agrupamento social, resultard hum avanco
da busca pelo senso critico pessoal frente aos produtos da Industria Cultural, criando

uma forma de resisténcia passiva as mensagens dos meios de comunicacdo de massa.

Barbero (2001) reforca a ideia de que é atraveés do aumento de circulacdo de
bens e mensagens que as sociedades contemporaneas atingem o processo de
democratizagdo, contudo, a facilidade de acesso ndo é uma garantia para que as massas

compreendam o que se passa, tampouco vivam e pensem melhor.

A psicologia apresenta uma sociedade que se move a partir das mensagens dos

meios de comunicagdo de massa, entre elas as formas de constru¢do dos programas de
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TV, as veiculagBes do radio e a forma de diagramacdo e construgdo dos textos dos
veiculos impressos. Segundo Goldmann (1972, p.8), “numa transmissdo de informagdes
ndo ha apenas um homem ou um aparelho que emite informagdes e um mecanismo que
as transmite, mas também, em qualquer parte, um ser humano que as recebe”.

E vai além, explicando a consciéncia do receptor:

Essa consciéncia é opaca a toda uma série de informacGes que ndo
passam em razdo mesmo de sua estrutura, enquanto outras
informacbes passam, e outras, enfim, sbé passam de maneira
deformada(...). Muito freqlientemente, na verdade, quem olha do
exterior e tenta comparar o que foi emitido com o que foi recebido
constata que apenas uma parte da emissao foi recebida e que mesmo
essa parte, ao nivel da recepcdo, adquiriu uma significacdo assaz
diferente da que fora enviada. Trata-se ai de um fato extremamente
importante que leva especialmente a repor em discusséo toda a
sociologia contemporanea na medida em que ela é mais centrada
sobre o conceito de consciéncia real que sobre o conceito de
consciéncia possivel.

Estudos sobre a consciéncia do receptor ou sobre a hipotese da espiral do
siléncio sdo importantes para lembrarmos sempre que as mensagens da midia podem ser
passadas de forma homogénea, mas o publico que as recebe sempre sera heterogéneo e
carregado de valores, constituindo-se pessoas que modificardo o significado das
mensagens e 0 uso que cada um podera fazer dele.

Séo noticias bem compreendidas que fazem o telespectador se sentir inserido na
sociedade. E esse nivel de compreensao oscila em dois pontos fundamentais: o nivel de
conhecimento do telespectador, neste caso, o nivel de escolaridade em que ele se
apresenta, e o nivel de eficacia de transmissdo da telenoticia, destacando sua linguagem,
seu tempo de transmissdo e sua capacidade de contextualizacéo.

Além de todos esses fatores, ainda contamos com o fator psicologico, pelo qual
cada individuo tem o poder de impermeabilizar-se a ou supervalorizar determinadas
informac0des a partir dos valores que cultua, entre eles, o bem, o mal ou o belo, valores
gue ndo necessariamente tém significados iguais para todos os individuos, alias, com
muita freqiiéncia, causam reagdes opostas entre pessoas ou grupos de uma mesma

sociedade”.

* Neste sentido, temos que considerar que determinadas informaces sdo incompativeis para este ou
aquele grupo social. Assim, como 0s meios de comunicagdo de massa ndo fazem esse tipo de distingdo, a
busca por um outro meio de comunicacédo regional ou local é fundamental para a complementacgdo de
informagdes necessarias ao dia-a-dia.
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Um outro ponto a ser considerado é a analise sobre a recepcdo dos produtos dos
meios pela sociedade. Segundo Lopes (1995, p.101):

A pesquisa sobre recepcdo dos meios pela sociedade é marcada pela
auséncia da critica cultural e politica, tal como fora proposta pela
tradicdo dos estudos culturais (...) fundamentalmente o que os estudos
culturais propdem é gue as praticas de recepcao sejam articuladas com
as relacbes de poder. A recepcdo, portanto, ndo € um processo
redutivel ao psicoldgico e ao cotidiano, mas é profundamente cultural
e politico. Isto é, os processos de recepgdo devem ser vistos como
parte integrante das praticas culturais que articulam processos tanto
subjetivos como objetivos, tanto micro, como macro. A recepcdo é
entdo um contexto complexo e contraditorio, multidimensional, em
gue as pessoas vivem o seu cotidiano. Ao mesmo tempo, ao viverem
esse cotidiano, as pessoas se inscrevem em relaces estruturais e
historicas, as quais extrapolam as suas praticas.

Na verdade, os estudos qualitativos da recepcao, nacionais ou internacionais, sao
insuficientes no tocante a critica cultural e politica, pois normalmente dissociam as
préticas cotidianas de comunicacao das relacfes de poder.

N&o ha garantia de que aquilo que os meios de comunicacdo de massa oferecem
aos seus publicos seja exatamente aquilo que eles recebem. A audiéncia ndo nasce, ela
se faz a partir de varias maneiras diferentes de construcGes da sociedade. Os receptores
dos meios de comunicacdo de massa ndo sdo recipientes vazios prontos para serem
cheios. S8o sim, individuos com maior ou menor poder de critica, que podem até
negociar as informacfes que recebem, dentro de um conjunto de valores pessoais,
chegando ao apice de poderem até recusa-las.

Para Thompson (1998, p. 31):

A recepgdo dos produtos da midia ndo é um processo sem problemas,
acriticos, tampouco sdo absorvidos pelos individuos como uma
esponja absorve agua. A atividade de recepcdo se constitui em
maneiras complexas pelas quais os produtos da midia sdo recebidos
pelos individuos, interpretados por eles e incorporados em suas vidas.

E sobre a “vantagem” que o conhecimento formal pode dar ao telespectador,
Lins da Silva (1985), em sua tese de doutorado, discute a audiéncia do Jornal Nacional

da Rede Globo, afirmando que “o conhecimento pessoal dos assuntos tratados no video
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faz com que o telespectador apresente um senso critico mais elaborado em relagdo a TV
no que se refere a um assunto especifico”.

Aqui, Lins da Silva (1985) aponta para todo conhecimento adquirido pelo
trabalhador ao longo da sua vida, sendo ele formal ou informal. Nesse momento, abre-se
a possibilidade de analisar o ensino formal, ou seja, o nivel de escolaridade do
telespectador, como um dos grandes responsaveis pela compreensdo da noticia j& que,
para ser critico diante da informacdo é preciso, a principio, compreendé-la.

Ao ser questionado sobre a possibilidade de os meios e suas mensagens
construirem uma sociedade mais critica, José Marques de Melo (2009) afirma que o
resultado ird depender do cidaddo. “Quanto mais bem educados eles forem, mais
elevados serdo os padrGes cognitivos e a inapeténcia dos cidaddos comuns para
demandar qualidade nos produtos midiaticos”.

Barros Filho (1995, p. 223) explica o processo através da hipotese do knowledge
gap, ou intervalo do conhecimento, apresentada pela primeira vez a comunidade por

Tichenor, Donohue e Olien, em 1970. Segundo a hipdtese:

Para 0 senso comum e alguns comunic6logos midiaticos, a midia
socializa o conhecimento. O fato de a recepgdo, sobretudo televisiva,
se dar de forma intensa em todos 0s niveis sociais serve de argumento
para que se acredite na tese homogeneizadora da veiculacdo
informativa. No entanto, as pesquisas realizadas sobre os efeitos da
recepcdo informativa mostram o contrério. Os grupos de maior capital
cultural, que ocupam os niveis mais altos na escala socioeconémica,
apresentam uma absorcéo da informagdo sempre superior aos grupos
de nivel de instrucéo inferior. A distancia de conhecimento entre esses
grupos em vez de diminuir, aumenta. Os meios de comunicagdo
servem como instrumento de reproducgéo das desigualdades culturais.

Devemos considerar que, como qualquer outro processo social, o
desenvolvimento do senso critico acerca das mensagens televisivas necessita de um
aprendizado. Se desde crianca a Unica fonte de informacdo for a televiséo, a
predisposicdo para o consumo de forma passiva sera quase inerente ao processo.
Assim, a possibilidade de se ter um receptor pronto para 0 consumo inquestionavel de
seus produtos serd real para grande parte das empresas de televiséo.

Sob essa perspectiva, Fadul (1982, p.39-49) coloca a questdo como problema de

grade curricular, sendo a leitura critica da midia uma disciplina a ser trabalhada:
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Ao nivel da educagdo formal, consideramos urgente e indispensavel
gue se reconheca esse novo dominio do conhecimento, o do estudo
dos meios de comunicacdo de massa, introduzindo uma nova
disciplina que tenha por objetivo alfabetizar, para uma leitura critica e
seletiva das mensagens divulgadas pelos midia, com a finalidade de
superar a oposicdo entre o universo da escola e dos meios de
comunicacdo de massa, que se traduz na oposicao entre o facil e o
dificil, o recreativo e o instrutivo. Pois a introducdo dos novos meios
na escola é a Unica defesa possivel contra os efeitos nocivos da midia.
Aprender-se-ia a 1é-los como um livro e sua utilizacdo permitiria a
desmistificagdo de sua linguagem.

Esses padrdes cognitivos e o papel da educacdo escolar sdo discutidos ha
séculos. Isso porque a escola ndo € um instrumento estranho a sociedade, um elemento
separado, tanto que se tornou uma instituicdo social. Toda a estrutura do plano
educacional tem como objetivo maior o desenvolvimento do ser humano, em todas as

areas.

A escola deve levar a formagdo da personalidade integral do aluno e
ao desenvolvimento de suas faculdades produtoras e de seu poder
criador, pela aplicacdo, na escola, para a aquisicdo ativa de
conhecimentos, dos mesmos métodos (observagdo, pesquisa e
experiéncia), que segue o espirito maduro nas investigacoes cientificas
(TEIXEIRA, pag. 59; grifo meu).

O conceito de pratica escolar esta intimamente ligado a filosofia de cada época.
Mas é quase unanimidade entre elas que a pratica escolar é muito mais do que a
transmissdo de um conhecimento cientifico. Apesar de levar esse aspecto em
consideracao, ndo se pode deixar de assumir que a escola ainda € a maior responsavel
pela aquisicdo de conhecimentos l6gicos e especificos.

De acordo com a Lei n°® 9394/96, a educacdo escolar compde-se de educacédo
béasica e educacdo superior, conforme os incisos | e 1l do art. 21. A educagédo béasica é
formada pela educacdo infantil (creche até 3 anos/primario 4 e 5 anos), ensino
fundamental (6 a 14 anos) e ensino médio (de 15 a 17 anos). As universidades se
enquadram no ensino superior (18 a 24 anos).

A lei (1996) exige que esse conhecimento garanta o desenvolvimento da
capacidade de aprender, tendo como meios béasicos o pleno dominio da leitura, da
escrita e do célculo. Outra preocupacao é o aprimoramento do educando como pessoa
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humana, incluindo a formag&o ética e o desenvolvimento da autonomia intelectual e do
pensamento critico.

Com essa variedade de tarefas no ensino, a escola moderna “se diversifica para
também se adaptar a diversidade crescente de aptidGes e gostos e a variedade de formas
de atividades sociais” (TEIXEIRA, pag. 61). Nota-se, entdo, que a escola exerce dois
papéis vitais para o educando: o de transmitir conhecimentos cientificos e 16gicos® e o
de participar de um processo permanente em que 0 ser humano vai descobrindo,
elaborando, reinventando e, consequentemente, fazendo seu proprio conhecimento.

O educando que descobre, elabora e faz seu préprio conhecimento é 0 mesmo
que recebe noticias diariamente dos telejornais. Para a televisdo, ele é o telespectador. A
responsabilidade que o telespectador pode assumir, involuntariamente, em recriar um
modelo de representacdo e atualizar seu conhecimento por meio da noticia ndo restringe
apenas a ele, mas abrange fatores que partem do telejornal e do profissional de
comunicagdo. E no caso, a linguagem do contetdo noticioso pode ser decisiva nesse
processo de compreensao.

A lingua nacional faz abrigo a usos regionais, discursos especializados e o
registro formal e informal. Para Lage (1986) “o registro informal é mais acessivel as
pessoas com pouca escolaridade e, até para as que estudaram ou lidam constantemente
com a linguagem formal, permite rapida frui¢cdo e expressividade”.

Logo em seguida, Lage (1986) afirma que o registro formal € uma imposicao de
ordem politica, esteja ou ndo em lei. De forma conclusiva, ele mostra o interesse do
jornalismo em unir uma comunicagdo eficiente a uma aceitagdo social. A linguagem
jornalistica €, portanto, “constituida de palavras, expressdes e regras combinatorias que
sdo possiveis no registro coloquial e aceitas no registro formal”.

Uma das caracteristicas da sociedade de massa que também possui meios de
comunicacdo de massa é que, apesar do astrondmico numero de telespectadores
assistindo a um mesmo telejornal, essa massa € composta por individuos isolados, com
caracteristicas e potenciais especificos. E considerando as ideias de Goldmann, Minayo,
e Fadul, o que verificamos é que os meios de comunica¢do de massa, conscientes do
problema de ma interpretacdo, ou dificuldade de interpretacdo, por parte dos

consumidores, acabam empobrecendo vocabularios e adaptando mensagens para a

® Ainda que, como defende Paulo Freire (2005), esses conhecimentos n&o tenham um fim neles mesmo.
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compreensdo da grande parcela da populacdo brasileira, ainda que esta adaptagéo
implique em uma perda do conteudo.

O ideal seria uma educacdo formal para que todos compreendessem uma
linguagem mais elevada. Mas como essa educacdo formal que eleva os padrbes
cognoscitivos ndo atinge uma boa parte da populacéo, o jornalismo é obrigado a adaptar
a sua linguagem,, tendo em vista a condi¢cdo do receptor. E se por um lado isso é bom
porque garante a compreensao, por outro é preocupante, ja que reafirma a condicdo de
receptor com senso critico e educacdo formal ainda em processo de fortalecimento.

Assim, o0 que podemos notar é toda uma estrutura adotada pelos veiculos de
massa para homogeneizar a linguagem, realizando verdadeiras traducGes de conteudos
para 0s consumidores dos produtos da Industria Cultural, além de contarmos com 0s
processos culturais por que passam os individuos ou grupos de individuos na sociedade,
modificando determinados significados regionais ou locais. Atrela-se a isso também o
problema educacional, discutido anteriormente, e a consequente falta de prética

interpretativa.

A noticia assim produzida sera divulgada no espaco publico do
jornalismo, possibilitando a interpretacdo pelos destinatarios, aos
quais cabe a tarefa de recriar um modelo de representagdo,
imaginando o contexto do evento, e atualizando seu conhecimento
sobre o fato a partir de seus proprios significados e dos significados
produzidos pelo texto jornalistico (MOTA, 2006, pag. 131).

O fato é que enquanto o telespectador é tratado como audiéncia e o indice de
audiéncia como possibilidade de lucro, o suprimento da necessidade da informacéo
pode se tornar aparente. E isso pode ser ideoldgica e mercadologicamente explicado

quando Traquina (2004) divide o campo jornalistico nesses em dois polos:

“a) o pbélo econdmico ou comercial — com a comercializacdo da
imprensa no século XIX, as noticias sdo mercadoria de um negocio
cada vez mais lucrativo; b) o polo ideoldgico ou intelectual — com a
identificacdo da imprensa como elemento fundamental da teoria
democratica,o jornalismo é visto como um servi¢o publico em que as
noticias sdo o alimento e que os cidaddos precisam para exercer 0S
seus direitos democraticos (TRAQUINA, 2004, pég. 126)

Esse processo muitas vezes ineficiente produz o que Pierre Bourdieu (1997)

chama de fast-thinkers, pensares que pensam rapido demais. “Pode-se pensar com
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velocidade? Serd que a televisdo, ao dar a palavra a pensadores que supostamente
pensam em velocidade acelerada, ndo estd condenada a ter apenas fast-thinkers?”. O
questionamento que norteia esta pesquisa € 0 mesmo que norteia 0 pensamento do

autor:

Ora, trate-se de um discurso, de um livro ou de uma mensagem
televisual, o problema maior da comunicacdo é de saber se as
condicOes de recepcdo sdo preenchidas; aquele que escuta tem o
codigo para decodificar o que estou dizendo? Quando emitimos uma
ideia feita € como se isso estivesse dado; o problema esta resolvido. A
comunicacao é instantanea porque, em certo sentido, ela ndo existe.
Ou é apenas aparente (BOURDIEU, 1997, pég. 40; grifo meu).

A partir do momento em que as condicOes de recep¢do sdo preenchidas, a noticia
compreendida passa a ter um potencial educativo, mesmo que esse nao seja seu

objetivo.

E tudo se inicia pelo processo ininterrupto e inevitavel da educacdo. A
educagdo, assim que aplicada e entendida, transforma-se em
participacdo do cidaddo, esta que tem surgimento com o
estabelecimento de um conhecimento, gera envolvimento e termina
em sua manifestacdo. (SOUSA, 2010).

A informacéo jornalistica estd no ultimo degrau porque é por meio dela que o
individuo pode conhecer o exterior e tem chance de participacdo. Informacdo em si ndo
é conhecimento, mas produz conhecimento®, e este gera mudanca de comportamento, e
isso é educacdo. E dentro do espaco educativo que é desenvolvido por essas vivéncias
sociais, podendo ser chamado de espaco educativo deslocalizado, tem-se o
conhecimento “novo” transmitido por varias dessas “pontes” utilizadas pela educacdo
informal, em que Paulo Freire’, diz que o conhecimento néo pode ser estatico, concluido
ou finalizado.

Ao longo de seu desenvolvimento, o jornalismo, a0 mesmo tempo em que ele
cria possibilidades para a producdo de um novo conhecimento, ou ele mesmo o constroi,

que é o campo da educacdo informal, existe a possibilidade de o telespectador se

® Para a pesquisa, foi utilizada a tese de que o jornalismo n&o transmite conhecimentos prontos, mas
constrdi um género especifico de conhecimento, diferente, porém, do conhecimento da ciéncia e da arte,
como sustenta a hip6tese de Adelmo Genro Filho (1987).

2TORRES, Carlos Alberto. Dialogo com Paulo Freire. 32 Ed. Colecao Paulo Freire. Maio de 2003.
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encontrar dependente do seu nivel de escolaridade ou da educacdo formal para a

compreensdo do seu contetdo.

3. Metodologia

A metodologia tragada neste trabalho procura encontrar no estudo
teorico/bibliografico os pressupostos implicitos relacionados ao objeto em andlise. Este
estudo fara a relagdo entre educacdo e o telejornal. O objetivo é buscar definices,
conceitos e categorias que contribuam para eficiéncia da pesquisa.

No segundo momento, a pesquisa de campo serd utilizada com carater
qualitativo. A ferramenta do trabalho de campo é a entrevista do tipo semi-aberta, ja que
ela oferece um campo aberto de interrogativas, mas que apresenta um roteiro que
direcione a questdo-chave da pesquisa. Serdo aplicadas entrevistas do tipo semi-abertas
em trés grupos focais.

Grupos focais sdo um tipo de pesquisa qualitativa criada em 1941 por Paul
Lazarsfeld e Robert Merton e que tem como objetivo perceber quais sdo as
caracteristicas valorativas e normativas de um grupo em particular. A metodologia
focada nesse tipo de produto é conduzida de forma um pouco diferente, na medida em
que, ao inicio da condicdo do grupo, “é necessario expor os participantes a peca de
comunicacdo alvo da andlise para se assegurar homogeneidade de impacto” (DUARTE,
2010, pég. 182).

No trabalho apresentado, os grupos focais serdo divididos pelo nivel de
escolaridade. Os entrevistados do grupo G.1 G.2 e G.3 terdo, todos, idade entre 21 e 26

anos. Os grupos serdo preenchidos conforme o quadro a seguir:

Grupos Focais por Nivel de Escolaridade
Quatro

entrevistados
or grupo
por grup

G1- Ensino ( G2- Ensino ) G3- Ensino
Fundamental Médio Superior

Completo L Completo ) Completo

Quadro 1: Divisdo por nivel de escolaridade dos grupos focais a serem entrevistados.

Antes da aplicacdo das entrevistas, a pesquisadora vai apresentar aos

entrevistados seis edi¢Ges do Jornal Nacional, da TV Globo, e o Jornal da Cultura, da
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TV Cultura, todos sem as insercdes comerciais. Essa apresentacdo sera dividida da
seguinte forma: duas pessoas de cada grupo assistirdo as seis edi¢cdes do Jornal Nacional
(sendo uma apresentacdo por dia) e as outras duas pessoas do mesmo grupo assistirdo as
seis edi¢cOes do Jornal da Cultura (também uma edicédo por dia).

A escolha do material jornalistico oferecido por meio da televisao se justifica na
reflexdo de Temer (2002) quando afirma que, na sociedade brasileira, a televisdo
emerge como a principal fonte de representacdo social e politica. E apesar de cada
veiculo de comunicacgdo ter sua vantagem, a televisdo se sobressai pelo fato de néo
excluir os analfabetos.

Falando especificamente da televisdo, Bourdieu acrescenta que ela pode reunir
numa noite, mais pessoas que as midias impressas, a exemplo da totalidade dos jornais
franceses reunidos. Esse grande publico constitui uma legido de pessoas absolutamente
heterogénea, e para atingi-los a midia tem que perder suas asperezas, tudo aquilo que

pode excluir algum membro da sociedade ou dividir as atencdes:

Mais que isso, ele deve aplicar-se em ndo chocar ninguém, como se
diz, em jamais levantar problemas ou apenas problemas sem historia.
Na vida cotidiana, fala-se muito da chuva e do tempo bom porque é o
problema com o qual se esté certo de ndo causar choque. Quanto mais
um jornal estende sua difusdo, mais caminha para assuntos-6nibus que
ndo levantam problemas. Constroi-se o objeto de acordo com as
categorias de percepgéo do receptor. (BOURDIEU, 1997, p. 62-3)

Sobre a escolha do Jornal Nacional, especificadamente, segundo Temer (2002,
pag.123) ele aparece com a caracteristica de ser o telejornal que se encontra em todas as
partes, dando conta de quase todas as noticias do dia. “O nimero alto ¢ a variedade da
abrangéncia das matérias refletem a necessidade de esse telejornal estar em toda parte,
saber de tudo”. Outra justificativa é o fato de este telejornal estar vinculado a rede de
televiséo de maior audiéncia no Brasil.

Sobre a escolha do Jornal da Cultura, entende-se que é um telejornal cuja linha
editorial se preocupa com a explicacdo mais didatica das matérias e com o oferecimento
de argumentos que permitem ao telespectador uma construgdo da sua propria opiniao.

Segundo a jornalista apresentadora deste telejornal, Maria Cristina Poli® (2010), o Jornal

® Disponivel em: <http://tvcultura.cmais.com.br/jornaldacultura/> Acesso em: 03 janeiro 2012

12


http://tvcultura.cmais.com.br/jornaldacultura/jc20120130bl1

Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XIV Congresso de Ciéncias da Comunica¢do na Regido Centro-Oeste — Campo Grande - MS —7 a 9/6/2012

da Cultura “é um telejornal de analise, que se preocupa em traduzir os fatos para o
telespectador”.

Diante da exposicdo das edicdes dos dois telejornais, sera preciso analisar o
conteddo dessas edi¢cbes. A escolha da analise de conteddo se justifica porque, segundo
Junior (2006), ¢ uma técnica capaz de garantir a “descricao objetiva, sistematica €
quantitativa do contetdo analisado”. Estudando as matérias de assunto em comum entre
o Jornal Nacional e o Jornal da Cultura, sera possivel fazer um estudo comparativo entre
a capacidade que cada telejornal tem em se fazer compreendido e a capacidade de cada

telespectador em compreendé-los.

CONCLUSAO

O artigo apresentou a discussdo entre a limitacdo do telespectador em ndo
compreender a noticia, e as responsabilidades do telejornal em se fazer compreendido.
Buscou-se relacionar a limitacdo do telespectador e seu conhecimento formal, adquirido
pela formacdo escolar, e as deficiéncias do telejornal em ndo apresentar noticias que se
facam compreendidas, ou pela rapidez de transmissdo ou linguagem dificultosa e até
descontextualizacéo socio-cultural ou geografica da informacéo para seu receptor.

A prética jornalistica também foi mostrada com um potencial educativo
informal, j& que por meio da informacdo jornalistica o cidaddo pode conhecer o0 mundo
com seus direitos e deveres e tem ali a chance de participar da sociedade. Esclareceu-se,
porém, que a informacdo em si ndo é conhecimento, mas produz conhecimento, o que
traz mudanca de comportamento, sendo isso também um processo educativo, mesmo
que diferente do processo didatico-escolar.

Sob a importancia de fazer o telespectador entender as noticias, o artigo mostra
que as informagdes sdo essenciais para 0 homem em sociedade. E essas informagoes,
em sua maioria, chegam de forma mediada, e ndo direta. Por isso, associou-se a
necessidade social da informacdo ao direito a essa informacdo e ao conceito de
cidadania.

No presente artigo também foi considerado que, apesar da audiéncia reunir um
grande numero de pessoas, ela € composta por potenciais cognoscitivos diferentes. Isso
porque o nivel de escolaridade, sendo ainda a escola a maior responsavel pela

transmissdo formal de conhecimento, ajuda ou dificulta nesse processo decodificante. E
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isso exige da pratica jornalistica um equilibrio, reelaboracdo e até encaixe do seu
formato as indigéncias da maioria, principalmente referente a linguagem.

Entende-se, entdo, que o ideal seria uma educacdo formal onde todos
compreendessem essa linguagem mais elaborada. Mas como essa educacdo formal
capaz de capacitar o receptor ainda ndo atingir grande parte da populagéo, o jornalismo
é obrigado a se enquadrar nas condi¢fes da maioria. Essa atitude tanto consciente
guanto necessaria € boa, porque da ao telespectador a chance de compreender a noticia.
Mas por outro lado, é ruim porque empobrece vocabularios, além de perder em
conteddo.

E colocando em pratica esse raciocinio, a norma jornalistica substitui expressdes
pessoais para que o receptor possa fazer sua propria avaliacdo quando, na verdade,
ainda assim existe a possibilidade de ele ndo conseguir fazer isso sozinho. De qualquer
maneira, 0 jornalista se sente na responsabilidade de deixar para o telespectador a
liberdade de interpretacéo e entendimento.
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