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Prefacio — Identidade e Consumo?

Simone Antoniaci Tuzzo?

Ao nascer, 0 homem encontra uma histéria em processo!

Maria Aparecida Baccega

De alguma forma a sociedade se acostuma com as palavras e os seus significados
implicitos e consagrados pelo tempo, sacramentados pelas teorias classicas, reafirmados nos
discursos teoricos, acabam se tornando inquestiondveis. Contudo, o significado das palavras
pode sofrer modificagdes a partir do uso. A lingua é viva, adaptavel a cada cultura, geracao,
forma de existéncia social e 0 uso que se faz de uma palavra pode modificar completamente o
significado para o qual foi criado.

Esse paragrafo é parte de um estudo sobre cidadania publicado por mim em 2014 e, ao
ler os capitulos da obra que tenho o prazer de prefaciar sinto que poderia referenciar também
0s principais eixos de sustentacdo desses estudos que aqui Se apresentam.

Ao ler os artigos/capitulos que compdem essa obra as principais linhas de pensamento
versam sobre as palavras: Consumo - Identidade - Sentidos. Nd&o somente porque essa é a
proposta dos estudos do GP CiCO, mas também porque esses sdo os pilares de sustentacédo de
um pensamento critico em torno do que significa ou simboliza o consumo na sociedade atual.

Os estudos desenvolvidos no GP Comunicacao, consumo e identidades socioculturais
— CiCO partem da reflex&@o sobre a interseccdo comunicacdo-consumo pensada no contexto da
constituicdo das identidades no ambito da interacdo social no ambiente urbano e relagdes com
0 universo midiatico. Essa é a forma como o proprio grupo se define e aqui podemos
comprovar que cumpre com maestria o que se propde a fazer.

Este livro apresenta as variadas perspectivas e arquiteturas textuais fruto de pesquisas
empiricas e teoricas. O leitor poderd ver como cada texto contribui para um delicioso e

inquietante didlogo que este prefacio ousa apresentar a partir de sua propria interpretacao.

! Prefacio do livro Identidade e consumo: Interfaces com a comunicagdo na sociedade midiatizada.
Organizado por Dayse Maciel de Aradjo e Marcia Perencin Tondato. Ed. CRV, 2020. Colegdo CiCO
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e professora do Programa de P6s-Graduagéo e do Curso de Relagdes Publicas da Universidade Federal
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O volume 1 do livro produzido pelo Grupo Cico traz a marca das pesquisas
desenvolvidas por seus membros, pesquisadores, alunos, professores, egressos, pessoas que
ajudam a formar o Grupo de Pesquisa e esta pautado em 4 eixos tematicos:

1.Intersecgdes: identidade - espagos de consumo - estilos de vida

2.1dentidades em ambiéncias digitais

3.Consumo e identidades nas classes populares

4.1dentidades no universo da formacao escolar

A maioria dos artigos aqui apresentados foi produzida em um mundo que conhecemos
antes da Pandemia da Covid-19 (doenca do corona virus) que assola a sociedade desde o final
de 2019 e que recria 0s habitos nas mais variadas dimensoes.

Logo, esse livro é historico, quase um marco entre o0 que conhecemos/conheciamos e o
que estaremos falando sobre consumo, identidade e sentidos daqui pra frente.

N&o por acaso as ideias e as pesquisas aqui narradas servirdo como ponto de reflexéo
entre uma sociedade e outra que renasce depois de uma transformacao.

A epigrafe desse prefacio de autoria da professora Maria Aparecida Baccega nos
mostra que todo nascimento encontra algo em processo e com isso podemos aprender que a
transformacéo e o renascimento da sociedade pds pandemia ndo estéd relacionado a morte
fisica, mas sim a morte simbdlica de valores e identidades anteriormente fixadas como sendo
0 modelo de uma sociedade que esta sempre em processo de transformacéo e que ndo € mais o
que foi.

Algumas pessoas falam em volta ao normal ou novo normal, mas isso ndo existe, nao
a volta porque o caminhar é sempre pra frente e mesmo quando vemos retrocessos, eles sdo
carregados de intencdes e valores adquiridos com as novas experiéncias. Assim, também nao
ha novo normal, somente uma existéncia transformada.

Muitos temas e textos construidos neste livro narram um modo de vida que ja estava
previsto, acontecendo gradativamente, passando por estdgios de transformacdo de forma
paulatina, assim, no gerundio, e por isso a leitura desses textos passou a ser algo ainda mais
importante, para entendermos a forma como a sociedade ja sentia a necessidade de uma
mudanca em varios aspectos que dizem respeito a construcdo da identidade, aos sentidos e ao
consumo.

Todavia, essa mesma sociedade cautelosa, muitas vezes medrosa, caminhava cheia de
cuidados, receios e davidas que foram atropelados por uma pandemia avassaladora, ndo s6
porque leva & morte fisica, mas porque leva a morte de valores, conceitos e crengas colocadas

a prova.



O consumo foi absolutamente afetado, em todos os seus aspectos fisicos e simbolicos,
a extravagancia, a divisdo de classes, o ser cidaddo foram colocados na vitrine de uma
reflexdo dos produtores, consumidores e seus comportamentos.

Os discursos de consumo foram alterados, as prioridades de compra foram
reclassificadas, fazendo com que as formas de existéncia estejam em pleno planejamento
estrutural.

As importancias estdo sendo recriadas e os discursos de sustentabilidade, de
compartilhamento, de ajuda se movem diante de outros discursos de valorizacdo de itens
ligados & saude, a vida, ao futuro incerto. A moda é a nova méscara de sobrevivéncia e o
status é ter acesso aos cuidados diante de uma ameaga.

Casas confortaveis, lazer privado, chefes de cozinha disponiveis em casa. Templos
religiosos instalados em cada residéncia que se transformou em locais de oracdo familiar entre
uma live e outra com assuntos de todos 0s géneros.

O préprio consumo midiatico que ha mais de uma década discutia a migracdo do
impresso para o digital tornou-se virtual da noite de 2019 para o dia de 2020.

O ensino a distancia debatido por cientistas de toda ordem passou a ser a solucdo de
uma sociedade reclusa, com criancas e educadores reconstruindo suas relacdes a partir dos
equipamentos de conexao remota.

O que esse livro apresenta € um convite a repensar a forma como viviamos, nao
porque é um livro sobre o passado, pelo contrario, porque ele € um livro sobre o que passamos
e assim, ele é, sem duvida, o que ha de mais moderno, do que ha de mais importante para
compreendermos o0 que € o consumo de uma forma aplicada nas mais variadas formas.

Como consumiamos as festas, a moda, o esporte, a escola, a Rua Augusta!

A cidade apresenta uma complexidade existencial que determina, igualmente,
complexas formas de comunicacdo e de estudos comunicacionais impingidos pelas
reorganizacfes da complexidade midiatica, quer seja pelas midias méveis, dispositivos de
seguranca e de vigilancia existente nas cidades, quer seja pelas vias de acesso, pelas
compreensdes que levam ao exercicio da cidadania ou a relacdo entre o cidaddo, a cidade e o
consumo com a marcada desigualdade socieconémica que leva a um consumo da cidade e de
todos os seus produtos simbolicos, culturais e materiais.

O consumo da cidade, o direito do cidaddo de consumo do que a cidade oferece e se
oferece reforca a ideia de que a construgdo identitaria é individual, referente a um individuo,
mas é, sobretudo, social, construida em sociedade, firmada nos valores de identificacdo. A

identidade personalizada é ilusoria diante de uma relagdo de pertencimento aos variados



grupos sociais que cada individuo elege para pertencer, com o reforgo de tudo aquilo que
consome e que o faz ser visivel diante da sociedade e dos publicos.

Assim, a relacdo entre a identidade e a imagem é construida de forma social. O
individuo constrdi sua identidade e deseja que a sua imagem seja um reflexo dessa construcéao
individual, mas o reforco social € o que de fato materializa essa identidade como
representacdo de grupos dos quais a identidade passa a ser extrato e ndo unidade.

Ainda que alguém possa ser o inicio de construcéo e o influenciador de um grupo, ele
também € a representacdo ao criar novidades em cima de uma identidade maior, onde a
prépria novidade é restrita aos limites de aceitacdo, ou seja, inovadora o bastante para ser
ovacionada como nova e conservadora o suficiente para ser reconhecida como identitaria.

"Sem precisar sair de casa" se sobrepde a necessidade do consumo de espacos
geogréficos. O direito a cidade é ao mesmo tempo o direito de ndo precisar consumi-la e a
necessidade de recriar a cidade nas residéncias com as lojas, o shopping, 0 cinema, tudo
podendo ser entregue em casa por entregadores herdicos que cruzam uma cidade ameacadora,
reescrevendo a prépria historia do acesso, das vias e da arquitetura.

O bem mais desejado, artigo de luxo pelo qual ansiosamente os consumidores
passaram a aguardar com contagem regressiva de lancamento € a vacina que trara imunidade
contra a Covid-19 e enfim, voltar a consumir tudo o que era consumido antes do obrigatorio
confinamento. Serd? E se for, sera da mesma forma? Sera novo? O que aprendemos em
termos de consumo com essa experiéncia das restricbes?

Para responder essas perguntas temos que entender como era, o que faziamos, como
faziamos e 0 que podera ser resgatado? Por isso esse livro é tdo importante!

Podemos aprender com o que Vilaca e Tondato nos apresentam com o despertar das
princesas em uma ressignificacdo entre a espera pelo principe e a existéncia de uma super
heroina e serve de alerta para uma sociedade que ndo somente precisa do despertar das
enclausuradas do castelo, mas a a¢do de mulheres que consomem um novo estilo de castelo,
de cavalos brancos, de coroas e de vestimentas. E de homens que sejam herdis de um novo
estilo de vida capaz de colocar o que consumimos rentavel o suficiente para que as empresas
sobrevivam e reduzido o bastante para que o lowsumer estudado por Vollmer seja mais do
que o sonho de uma parcela da sociedade.

Quando Bastos andar pela Rua Augusta é possivel que além das lojas de grife ela
encontre a loja Vazia descrita e refletida por Rodrigues e assim, todos eles a recriarem as

intersecgOes da identidade, dos espacos de consumo e dos estilos de vida que marcam o



primeiro bloco de estudos dessa obra, com o titulo: "Interseccdes: identidade - espacos de
consumo - estilos de vida".

O estudo de Borges tem acucar e reflexdo e assim, docemente, ela apresenta a
importancia do consumo colaborativo e do sentimento de coletividade/comunidade como uma
tendéncia, iniciando o segundo bloco de textos denominado "ldentidades em ambiéncias
digitais", que compde esse livro. Além disso, outros artigos que em comum trazem a marca da
construcdo identitéria trabalhada no aplicativo Instagram proposto por Coelho; nos aplicativos
para smartphones trabalhado no texto de Scherrer e também a construcdo da identidade social
e 0 consumo de esportes na era digital trabalhado por Carbone e Spinelli. Eles nos fazem
pensar sobre as diferencas identitarias que formam a sociedade.

O terceiro conjunto de textos denominado “"consumo e identidades nas classes
populares™ tem inicio com as reflexdes de Portelinha sobre as préaticas de consumo como
ferramentas de inclus@o e distin¢do, pensando o lugar do consumo no universo das classes
populares e sua construgdo de significados sociais e culturais. Alves, também centrada nos
estudos sobre as classes populares traz uma pesquisa sobre as representacdes sociais da favela
e as préaticas de consumo de seus moradores na ficcdo televisiva brasileira e Ferraz nos
inquieta com seus estudos sobre os catadores de materiais reciclaveis no Brasil, refletindo
sobre a comunicagéo, o consumo e a visibilidade social e midiatica dessas pessoas.

Os trés ultimos textos que fecham o livro estdo agrupados sob o tema da identidade e
educacdo, com titulo de "ldentidades no universo da formacéo escolar”. Araujo e Antonacci
refletem sobre o papel do professor no processo de leitura e convidam o leitor para com elas
pensar se eles (os docentes) sdo influenciadores ou mediadores desse processo. Saboia e
Abrdo raciocinam sobre o universo dos estudantes das escolas publicas a partir da analise da
telenovela Malhacdo da Rede Globo e, fechando esses estudos, Konopka e Merten analisam a
influéncia midiatica e o discurso da Faculdade Santa Marcelina e as atribuicdes de sentido
sobre a moda nele incluidos.

Ler as pesquisas e reflexbes traduzidas em textos que compdem essa obra é
inquietante e reflexivo, mas mais do que isso, € um balsamo, pois boa parte daquilo que
tememos em um mundo pos pandemia por todas as incertezas que esse impacto provocou e
estd provocando no mundo em todas as areas mas, em especial com o consumo, ja esta
respondido nesses estudos que tiveram inicio antes do final de 2019.

A relacdo entre a comunicagéo e a construcgéo da identidade que define uma sociedade,

um grupo, um individuo, pensada nos recortes de temas aqui trabalhados, tem sido muito



destacada e valorizada no mundo que vive a pandemia, nas formas de comunicagdo e
socializagdo que se descortina e onde boa parte das posturas esta sendo revelada.

As identidades pautadas em crengas comuns, as representacdes sociais que produzem
significados e d&o sentido as nossas experiéncias e existéncias; a identidade do consumidor
que vivia em um determinado modelo de sociedade, de trabalho e de formas de aprender; os
locais de pertencimento, os espacos de lazer, de convivéncia, de socializacdo que foram
colocados como indspitos da noite de 2019 para o dia de 2020 ressurgem dos escombros para
uma arquitetura muito mais cuidadosa.

Os espacos de consumo que também movimentam as categorias de género, idade,
profissdo, classes sociais, niveis educacionais, ideologias, entre outros aspectos sao colocados
em cheque e precisam de respostas para 0s tempos de distanciamento social que também
passam a configurar como espacos de tempo de reflex&o e de aprendizado sobre prioridades e
importancias.

O consumo urbano, a cidade com todas as suas mercadorias e a0 mesmo tempo ela
mesma como a mercadoria daquilo que gera expondo-se como o proprio objeto de consumo,
V€ as compras satisfazendo as necessidades, os desejos cada vez mais exacerbados e a criacao
de mais produtos e mais demandas de desejantes cada vez mais especificos. V€&, também seus
cidaddos como alvos do consumismo.

Mas também vé novos movimentos de consumo consciente, do acesso Como
alternativa para a posse e de reflexdo antes do impulso que leva a compra desnecessaria. O
planeta passou a figurar como fonte esgotavel e por isso mesmo necessitando de protecéao
feita por consumidores conscientes que passaram a pensar em busca por alternativas entre o
desejo de compra e agdes éticas e de sustentabilidade. A reflexdo sobre o individuo e o
coletivo.

Isso gerou a relacdo entre a velha e a nova identidade ou a crise de identidade que, é
claro, como tudo o que ocorre entre os seres humanos, destacou defensores de toda ordem
com argumentos convincentes em todos os sentidos, reafirmando a ideia de que ndo existe
somente uma forma de existéncia, tampouco de realizacdo de desejos, porque existir
socialmente e realizar desejos sdo acdes que se faz em grupo, mas que também se faz com a
unidade e a partir da soma das unidades com pensamentos que se assemelham.

Estudar o consumo como propde 0s pesquisadores que aqui se apresentam € uma
preocupagdo em registrar os modos de vida de uma sociedade, por isso absolutamente
necessario! Mas, além disso, materializar esse estudo em livro é doacdo, pois essas reflexdes

se apresentam como contribui¢do histérica uma vez que relacionar o consumo com a



construcdo de identidades e atribuicdo de significados nos faz conhecer as diferentes
organizagdes sociais e a forma de existéncia de seus membros agrupados como publicos
consumidores.

Por tudo isso esse livro € memoria, historia, mas também é transicéo e (re) inicio. Os
estudos aqui apresentados sdo marco para novas pesquisas e convites para novas formas de
acdo e existéncia. Eu convido os leitores a se debrucarem nesse universo do consumo e seu
significado, pois esse livro é também um grande produto a ser consumido e espero que possa
ressignificar sua relacdo com as construcdes identitarias e os sentidos que cada leitor possui
sobre o tema.

Boa leitura!
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