A opinifio publica tem merecido,
a0 longo dos anos, a atengiio de es-
tudiosos das dreas da Sociologia, Fi-
losofia. Psicologia, Historia, Direito,
Educagio, Politica, Economia e da
Comunicagdo. No caso especffico
da comunicagao, especialistas, atra-
vés do Jomalismo, das Relagoes Pui-
blicas e da Publicidade e Propagan-
da, procuram de forma constante
responder as questoes:

O que é opinido ptblica? Como
# seforma a opiniao publica? Qual
a relagao entre o publico e as
mensagens veiculadas pelos mei-
os de comunicac¢ao de massa na
formagdo da opinido ptblica? Os
meios de comunicagao de massa
se caracterizam como represen-
tantes da opinido puiblica? Sao os
meios de comunicacao de massa
I\l representantes da opinido puibli-
| ca contemporanea, ou sdo so-
mente intérpretes de uma opini-
ao publica formada externamen-
te a eles? Existem publicos que
formam a opinio piiblica?

Considerando essas questoes
| como premissas de reflexao sobre
Il aopinido publica, podemos ir
|

além, pensando se: existe de fato
uma opinido puiblica? Serd a opini-
o puiblica a opiniao de publicos
especificos? O que é de fato a opi-
nido piiblica e quem sao os seus
agentes de formagao?

Essas sdo apenas algumas das
mais variadas questdes que, ao
longo de minha formagao acadé-
mica e profissional, na drea de Re-
lagGes Publicas, 2 frente de Asses-
sorias de Comunicagdo e, princi-
palmente, numa longa vivéncia
académica, vim formulando e que
me instiga ao longo desse tempo a
refletir sobre essa categoria, pois o
que noto é que, a partir de cada
drea do conhecimento, poderia
existir um infinito nimero de
questdes acerca do assunto.

Podemos refletir se a opinido
publica ¢ a opinido da maioria da
populagdo ou de uma minoria re-
presentativa, ou seria a opinido
publica a expressao de voz de uma
parte da populagio que consegue
manifestar a sua opiniao através
de grupos sociais organizados e de
canais de comunicagao capazes
de atingir um nimero grande de
pessoas da sociedade.

Neste caso, temos a possibili-
dade de refletir sobre um proces-
50 através do qual um grupo de
individuos que pode expressar
suas idéias, nos mais diversos es-
pagos, entre os quais a televisio e
o0 Jornal Impresso, ou qualquer
outro vefculo mididtico, dite o
comportamento de toda a socie-
dade, fazendo com que grande
parte da populagio passe a se
comportar de maneira relativa-
mente homogénea através das
idéias da midia. Mais que isso, 0s
meios de comunicagdo de massa
possibilitam & sociedade o acesso
a conteudos que antes desconhe-
cia, sob a 6tica especifica da mf-
dia, ou de formadores de opiniéo
que dela se utilizam.

e e
processo de formacdo da opiniio
puib existéncia de grupos or-

1 €Omo 0s movimentos
sociais ou as ONGs, que constante-
mente se n em omo de te-
la sociedade ou sobre os te-
 midia e que podem ter suas

m———— e

da, publicada ou conhecida soci-
almente, excluindo as ideias da-

ueles que ndo tém oportunida-
de de se expressarem para a
grande massa?

O termo “opinido puiblica” j4 se
tornou algo de dominio piblico, ou
seja, os meios de comunicagao de
massa e individuos de toda ordem
social utilizam o termo para desig-
nar diversas situagoes; entre elas as
pesquisas de opiniao, nas quais,
quantitativamente, a soma das opi-
nides individuais significa a opiniao
puiblica; o ato de um grande nime-
ro de pessoas sairem as ruas para
chorar a morte de um fdolo, um
grupo de pessoas que se retne para
denunciar uma organizagio que
desconsidera os direitos do consu-
midor, ou ainda, a participagao da
publico na construcao da cena final
de um programa televisivo.

E ainda comum vermos a rela-
¢ao entre a formagao da opiniao
puiblica e as informagoes veiculadas
pelos meios de comunicacio de
massa. Até porque historicamente
vivemos a era da sociedade de mas-
s$a, com caracteristicas inerentes a
existéncia de um aparato tecnoldgi-
co informacional, impossivel de ser
desconsiderado para compreensio
da formagao da sociedade atual.

Nesse processo hd uma correla-
cao evidente entre a formacgio da
opiniao publica e os meios de co-
municagao de massa. Porém, a
opiffdo piiblica é algo que ante-
cede a existéncia dos veiculos de
comunicagdo de massa e, mesmo
nos dias atuais, ndo estd unica-
mente ligada a existéncia desses
veiculos ou das mensagens por
eles divulgadas, até porque, onde
houver comunicagdo entre as
pessoas, haverd terreno paraa for-
magao da opiniao priblica.

Opini@io piiblica é um bindmio
de dominio linguistico para toda a
sociedade, porém de conheci-
mento para poucos. Suas aplica-
¢coes nos discursos cotidianos da
midia e dos atores sociais nem
sempre traduzem seu real signifi-
cado. Sua forma de construcao
nem sempre representa a vontade
e as idéias da grande massa.

mensagens
cOdigos lingulsticos,
suas formas

informagoe y
construcao e reafirmacao
de Idolos

Além dos conceitos cldssicos,
importante destacar que os Grga-
os de difusdo permitem que uma
idéia seja exposta e disponivel so-
cialmente e, ainda que nao repre-
sente a visao da maioria da popu-
lagdo, a forma como normalmen-
te a midia expoe conceitos leva
grande parte da sociedade a acre-
ditar que seja a visao da totalida-
de da sociedade, denominando o
processo de opinido publica.

Paralelamente a isso, a univer-
sidade como organismo de cultu-
ra, de conhecimento, de educa-
¢do formal e de desenvolvimento
clentifico-tecnologico, apresen-
la-se como um espago privilegia-
do de pensamenta crftico sobre o
desenvolvimento social e de re-
flexdo sobre 0s préprios meios de
comunicagao de massa; por ou-
tro lado, é também responsavel
pela formagdo dos bacharéis que
estarao a frente da midia, entre

os Jornalistas, os Relago:

¢ao da opiniao publica.

E por falar em Universidade,
uma das caracleristicas deste inicio
do novo milénio éa necessidade de
l'L‘;lPl'L‘lIL’GﬂT]“? 0§ conceitos antes
tidos como intocdveis. A quebra de
paradigmas, a prépria reestrutura-
¢ao do mundo, em termos de ali-
angas politicas e sociais, fazem-nos
ver que a informagéo ¢ algo muito
importante, mas @ conhecimento é
fundamental. A informagio é pere-
civel, o conhecimento € a sustenta-
¢do de um pensamento critico e
transformador. O ideal € que a in-
formagdo seja usada a servigo do
conhecimento.

A busca incessante de uma uni-
versidade deve ser pela formagéo
de individuos com uma boa base
académica e um pensar estratégi-
co desenvolvido. Do contrdrio es-
tarfamos -a frente de individuos
que conhecem muito bem a téc-
nica, mas que, ao primeiro sinal
de mudanca, nao saberiam se po-
sicionar A frente das novas reali-
dades. O mundo do trabalho estd
dentro da vida, por isso, a univer-
sidade nio pode ser somente uma
transmissora de conhecimentos,
mas um espago privilegiado de re-
flexdo e de construgao de como 0s
conhecimentos devem ser aplica-

dos no cotdiano.

Nesse sentido, num Pais onde
grande parteda populagao é analfa-
beta, conseguir uma sociedade cri-
tica no pcanté a informacao é um
processo evolutivo. Os meios de co-
municagio dé massa falam muito
mais da previsao do tempo ou de
algo que possa ser compreendido
po pessoas de qualquer nivel de es-
colaridade. Os Ciéntstas se tormam
periféricos, qUET seja pela passibili-
dade de niio COMpreensao, quer se-
ja por interesses econoricos, politi-
cos ou socials da midia.

Os fatores Psicologicos também
tém interferéntia na formacao da
opiniao publica. A sociedade é mu-
tével, inconstante e deve ser consi-
derada pela SU2 geografia, pelo seu
espago fisico, Principalmente num
Pals continental como o Brasil, que
agrega varios is", onde os mei-
0s de comuni€agio de massa nor-
malmente desPrezam o cardter re-
gional de inl€rpretacio de mensa-
gens veiculadas pela midia.

Se 05 ha jmportancia da
reflexio dos #Ontecimentos soci-
als, por cada Individuo, reportar-
nos-emos 8 MUNgao das Relagbes
Publicas como agentes de forma-

G40 de virios Nicleos sociais deter-

coes prestado-

“Opiniao publica e um banémlp de qominucr 2
linguistico para (oda a sociedade, pf)rem de ‘
conhecimento para Poucas

O que é opinido publica’?

social e, a0 mesmo tempo, as ins-
titwigoes precisam ter conheci-
mento da forma como estao sen-
do vistas pela sociedade, preci-
sam também apresentar a sua
parcela de importancia para que
o todo seja funcional. Na verdade,
0s Relagoes Publicas agem como
intérpretes dos acontecimentos
de uma institui¢do para a socie-
dade, usando como canal os vef-
culos de comunicagéo.

Se considerarmos que, além dos
meios de comunicacdo de massa,
as organizacoes sociais sdo repre-
sentativas, na construcao da opini-
ao publica, o trabalho de Relagoes
Priblicas se torna muito importante.

Se pensarmos no binémio
“opiniao puiblica” ndo como algo
que € de todos, da massa, mas co-
mo algo que se refere aos publi-
cos, podemos destacar a forma
de vida moderna, que constréi
espagos publicos extremamente
privados, Nao é publico no send-
do de livre acesso, mas no sentido
de distingao de puiblicos.

Ainda que dentro de uma filo-
sofia de que todos possam vir a
utilizd-los, as regras para utiliza-
¢ao dos espagos publicos colo-
cam barreiras para muitos indiv{-
duos, quer seja através do poder
aquisitivo determinante para se
frequentar determinado restau-
rante ou parque temadtico, quer
seja pela aparéncia bem cuidada,
roupas da moda e o pé calgado,
para se freqilentar o shopping
center e as ruas dentro dos con-
dominios residenciais.

Tal como os espagos ptiblicos, a
inteligéncia coletiva e as novas tec-
nologias formam uma globaliza-
¢ao0 que nao agrega a todos. A soci-
edade de massa ajuda a construir,
cada vez mais, individuos distin-
1os, grupos distintos e formas de
existéncia distintas.

A propria televisao, veiculo su-
premo de comunicagao de massa,
jé distingue seus publicos entre TV
aberta e TV por assinatura, criando
sociedades distintas. As camadas
periféricas nao sao mais marcadas
somente por questdes geogrificas,
mas pelas novas tecnologias que re-
criam 0s grupos sociais.

Os herdis e as celebridades da
midia sao reafirmados no processo.
A ilusio de ser e ter aquilo que nao
se 6 e nao se pode ter reconsudi a
celebridade, como alguém que tu-
do tem, tudo pode e se configura
como representante dos fas para o
mundo ndo acessivel.

A midia é responsavel pela for-
macao da opinido publica, através
de suas mensagens, de seus c6di-
gos lingaisticos, de suas formas
subliminares de ransmissao de
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que compdem a sociedade, ten-
do a possibilidade de transfor-
mar os alunos em individuos
mais criticos e mais reflexivos.
Os professores e alunos apren-
dem com a prépria sociedade e
precisam extrair desta aquilo que
a sociedade precisa a fim de
construir um trabalho na acade-
mia que possa ser util ao desen-
volvimento social.

Os conhecimentos trabalhados
na universidade nao sao limitados
aos muros das instruicoes de en-
sino superior, pelo contrario, a es-
ses muros transcendem tanto a
captagao de necessidades da soci-
edade como se devolve para a so-
ciedade algo muito mais util e
produtivo, porque pensado, ques-
tionado e reelaborado.

Num trabalho individual, os in-
tegrantes de uma universidade
podem nao chegar a ser indivi-
duos ransformadores da socieda-
de de forma isolada (e nem € esse
o papel da universidade), mas to-
dos que passam por uma univer-
sidade conseguem uma transfor-
magao pessoal, ou seja, cada um
avanca a partir do ponto de con-
sciéncia e reflexao adquirida ante-
riormente, e isso ja se configura
como algo importante para a
wansformacao da sociedade.

A universidade nao é o (inico es-
pago publico na sociedade con-
temporanea utilizado para reflexio
e desenvolvimento intelectual. Po-
rém, a universidade ¢ o local de for-
macao académica dos que estao na
midia (pelo menos boa parte dos
profissionais que compéem a mi-
dia). Por isso se impde a questao: se
a universidade é parte transforma-
dora dos organismos sociais a par-
tir do despertar da consciéncia cri-

mas que tem a possibilid
pensar filosoficamente sol

a espera de que um d
umnomplan i




