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Televisao: a fantasia e a ilusdao de ter e poder aquilo que ndo se tem e nao se pode

Simone Antoniaci Tuzzo

Resumo:

O presente artigo apresenta uma reflexdo sobre o conceito de alienagéo da sociedade pela midia. Na verdade, os meios de comunicaco de Massa n&o
alienam por si sos. Trabalharemos com a hipétese de que uma sociedade n8o critica apresenta maior possibilidade de se deixar envolver pelas idéias
passadas através dos produtos da Industria Cultural,

english | espaiiol

Palavras-chave: IndUstria Cultural; alienacBo; sociedade contemporénea; Pds-Modernidade; senso critico,
As novas tecnologias e redes computacionais impuseram o nove desenvolvimento da sociedade mundial, onde os grupos sociais ndo sdo mais marcados por fronteiras
geograficas, mas sim, agrupados por esferas cognitivas e epistemoldgicas. Os impactos causados pelo surgimento das novas tecnologias e as conseqliéncias de sua
evolugdo sdo irreversiveis. Hoje os individuos s&o qualificados pelo seu grau de informagao.

Assim, a responsabilidade e consciéncia dos veiculos de Comunicagio de Massa s8o fundamentais para a continuidade da cadeia de informag®es imposta pela pds-
modernidade e que tem a érdua tarefa de agregar individuos absolutamente distintos.

Um dos mais importantes componentes da midia de massa &, sem dlvida a televis&o. O impacto que causou na sociedade desde o seu surgimento, a sua evolugéio j&
prevista desde a década de 60 por Mc Luhan, até sua transformag&o na década de 80 com o aparecimento das novas midias que ja preparavam um sisterna multimidia
nos anos 90, teve o poder de modificar os veiculos anteriores a ela, reestruturando-os e reorganizando-os e teve a forga de continuar suprema diante de um quadro
tecnoldgico e informacional inédito, imposto pela Globalizag8o.

A televisdo aberta é ainda o meio de comunicagéio de massa que mais atrai publicos. Sua audiéncia, em nimeros, é incontestével. Os novos estudos que surgem, porém,
abordam a qualidade de sua programacgéo e as caracteristicas escolaridade e poder aquisitivo de seus receptores. Mais que isso, abordam o papel da televis&o diante das
novas tecnologias de informac8o e de comunicacio.

Se considerarmos que “a globalizagdo, enquanto processc hegeménico ocidental, achata tanto os espagos outros como s tempos alheios, fazendo com que aquilo que
néo cabe dentro da esfera cognitiva ocidental simplesmente ndo exista ou n&o valha a pena existir” (HA1JI: 3), da mesma forma, semelhante a uma paréfrase, tudo
aquilo que ndo estad na televisdo parece nfio existir, quer seja como idéla imposta pelos produtores da Industria Cultural, quer seja pela assimilagio desta idéia por parte
dos consumidores néo criticos de seus produtos.

E discurso comum entre a sociedade, desde os menos favorecidos intelectualmente (que para este estudo ser&o aqueles individuos com pouca escolaridade) até os
préprios estudantes de comunicacdo das escolas de Terceiro Grau, a afirmagdo que os melos de comunicacdo de massa alienam, mais precisamente, que a televisdo
aliena.

A afirmativa, porém, ndo deveria ser usada com tanta certeza, uma vez que nem a televisdo, tampouco qualquer meio de comunicagdo de massa, muito menos qualgquer
programa produzido por estes, s8o capazes de alienarem por si mesmos.

Trabalharemos com a hipdtese de que os efeitos dos meios de comunicagdo de massa podem ser controlados por cada individuo através do desenvolvimente do senso
critico, adquirido através de uma diversidade de consumo de mensagens advindas dos mais variados veiculos de comunicag8o de massa. Contudo, ndo podemos
esquecer que num pais como o Brasll, onde grande parte da populag8o sequer tem poder aquisitive para adquirir uma diversidade de informagdes, tais como a compra de
revistas, jornais diarios, assinatura de TV a cabo, internet, enfim veiculos que podem contrapor-se a ou complementar informag8es advindas, por exemplo, da televisdo
aberta, encontramos um solo fértil de proliferaciio de programas que tendem a alienagdo.
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Neste contexto, podemos afirmar que somente através do crescimento da massa critica da populago poderemos ter uma mudanga da programagdo ou da forma de
comportamento dos meios de comunicagdo de massa.

Segundo o Professor Dr. José Marques de Melo, “pesquisas em diversos paises mostram que sdo as pessoas que agendam a TV. Esta, para sobreviver economicamente,
subordina-se aos desejos e aspiragdes dos consumidores” (MELO, 2000).

O Professor Melo ndo se refere a uma agenda produzida, simplesmente, através da selecdio de programagio de canais que cada um de nds pode fazer, a partir da
programacdo dos canais abertos ou por assinatura, hoje, inclusive, uma selecdo simplificada pela existéncia de um controle remoto que nes permite a troca de canais
com muita agilidade, ou ainda, pela seleciio dos veiculos impressos que podemos adquirir, selecionados entre véarios de uma banca de revistas. A agenda a que Professor
Melo se refere diz respeito & produg8o da programacio da TV a cabo ou aberta, a produgéo dos veiculos impressos e a produgéo de qualquer veiculo de comunicago de
rmassa. Trata-se de um maior cuidado por parte dos produtores dos veiculos de comunicagdo de massa, que tenderd a existir, a partir do momento em que a populag8o
adquirir consciéncia de que pode exigir qualidade e contetido substancial.

Além disso, o Brasil vive ainda o paradoxo em que, na era atual, a humanidade caminha para a consolidagéio de um mundo digital e, na nossa sociedade, temos um alto
indice de pessoas analfabetas. Ainda que seja polémica a definigédo de analfabetismo, temos alguns dados para tentar defini-lo: no Brasil, considera-se oficialmente
alfabetizado quem sabe escrever um bilhete simples; porém, existem estudos indicande que um individuo que n#o freqilientou pelo menos por quatro anos uma escola
pode ser considerado um analfabeto de fato. Sem esses quatro anos para fixar as letras, a pessoa esqueceria o que aprendeu. Segundo Gilberto Dimenstein, “dentro
desse critério, calcula-se que 41% dos brasileiros seriam analfabetos” (DIMENSTEIN, 1996: 145).

O analfabetismo é um dos grandes problemas na formagéio de uma socledade critica no tocante a informag&o. A capacidade de um analfabeto compreender uma
informagéo é muito limitada e, se estamos pregando um ecletismo de consumo de informagSes, esse problema social do analfabetismo, sem duvida, é um entrave,
principalmente porque do outro lado da sociedade, temos pessoas alfabetizadas ou até mais que isso.

Aqui nos cabe a reflex8o sobre o papel da educagio nesta era pés-moderna. O proprio termo tem se tornado objeto de discuss#io e preocupagéo entre os tedricos sociais
que trabalham na teoria social critica e na critica literdria. Para Peter MclLaren (1993) “o termo pés-moderno tem proporcionado toda uma nova gama de articulagdes
paradigmaticas que podem ser usadas para repensar a produgdo do conhecimento fora de um quadro de referéncia que tende a reduzi-lo a uma totalidade homogénea,
assim como para abrir espagos seménticos para uma politica cultural subversiva e renovadora”.

A verdade é que, para os tedricos da educagio, o termo pés-moderno parece estar saturado de significados. O que esperamos, contudo, é que sua aparente ambiglidade
de sentidos n8o venha a ofuscar a necessidade urgente de repensar a relagdo entre escola, cultura, linguagem, poder e meios de comunicagéc da sociedade.

Retomando a ambigiidade social, a outra parte da populagio a que nos referimos, ou seja, pessoas nfo s6 alfabetizadas, mas com um bom nivel de escolaridade, tém a
possibilidade de se integrarem aos malis modernos sistemas de informac&o e telecomunicagéo. Trata-se dos mesmos sistemas utilizados pelos paises desenvolvidos, que
permitem a estas pessoas ndo s6 a informagdo, mas uma modificagdio em todo o seu modo de vida através da nova era digital.

Nicholas Negroponte {1999: 159) descreve essa era digital como um processo de atualizagiio das sociedades, afirmando que:

Do mesmo modo que o hipertexto remove as barreiras da pagina impressa, a era da pés-informagio vai remover as barreiras da geografia. A vida digital exigird cada vez
menos que vacé esteja num determinado lugar em determinada hora, e a transmiss&o do préprio lugar vai comegar a se tornar realidade.

Desta forma, n&o sé o acesso & informagdo, mas todo modo de vida de parte da populag8io (a parte financeira e intelectualmente privilegiada) serd cada vez mais
diferente da parte menos favorecida da populagdo. Temos pessoas com poder aquisitivo t8o baixo, capaz de comprar quase nada, e outras, para as quais a forma de
aquisicio de bens e informagBes se torna cada dia mais eclética e atraente.

A propria Internet apresenta essas caracteristicas nos dias atuais. Qualquer individuo pede, por exemplo, fazer compras através de um enderego virtual, sem a
necessidade do conhecimento do enderego real. S3o realidades que o mundo da informagéo vive e as quais os meios de comunicacéo ja estdo absolutamente adaptados,
ainda que estejam colocando grande parte da populagiio & margem desta realidade. “A democracia é corrompida por sua relagédo contraditéria com os préprios abjetivos
aos quais é dirigida: a liberdade humana e a justica social” (McLAREN, 1993: 9).
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A Supremacia da Televiséo entre os Meios de Comunicagdo de Massa
A pds-modernidade nos trouxe a generalizagio das técnicas do olhar. N&o temos mais a representagdo do real, tudo pode ser alterado.

Para as pesscas desprivilegiadas economicamente, para as quais a Unica fonte de informacg8o e entretenimento é a televis&o, esta necessidade, de estarem
reconfigurando suas formas de ver o real, criada pela pds-modernidade, é absolutamente necessaria e indispensavel para que possam, também, fazer uma nova leitura
do mundo.

A fantasia e a ilusdo de ter e poder aquilo que n&o se tem e ndo se pode, mas que seus personagens da televisdo tem e s&o, cria uma outra forma de vida para milhares
de pessoas, que passam a poder viver aquilo que n8o se vive e pensar sentir aquilo que ndo se sente, mas que, por fazer parte de seu dia-a-dia de forma t3o presente
através da TV se acredita estar vivendo e sentindo.

A essa nova configurag8o, poderiamos chamar o principio de apropriag@o de sentidos.

E a possibilidade de se fazer uma grande viagem, estar em contato com novos povos e culturas diferentes. Para Ciro Marcondes Filho (1992: 20), “a TV é a tentativa de
reproduzir o real através do simulacro (...), é a reconstrucdo da vida, da realidade e do espago, exatamente no sentido idealizado que ¢ modo de pensar capitalista pode
imaginar, como pura positividade, como império pleno e total do belo e do pasteurizado”.

De um lado, grande parte da populagéio que vive a vida da televisdo como se fosse a sua prépria vida; de outro lado, parte da populag8o, quantitativamente menor, vé a
televisdo como algo supérfluo, de linguagem irreal, de reconstrucdo quase carnavalesca da alta sociedade.

Analisemos um fato recente e quase patético que exemplifica nossas coloca¢des sobre a divisdo de puablicos dos produtos da industria cultural na pds-modernidade. A
revista Veja (2001) publicou uma reportagem sobre a novela Lagos de Familia, exibida pela Rede Globo de Televisdo. A comegar pela capa da revista que apresenta o
titulo: “Por que 32 milh8es de brasileiros assistem & novela das 8 da Globo, o maior sucesso da televis&o nos Ultimos anos”, até o préprio contelido da matéria, o que se
tenta transmitir é a explicaglo daquilo que a massa econdmica e intelectualmente desprivilegiada da sociedade esta consumindo como entretenimento para compreenso
da outra parte da sociedade. A diferenga de linguagem e de publico dos dois veiculos de comunicagéo (TV e revista Veja) faz com que a revista traduza o que esta
acontecendo em uma outra esfera da sociedade. Os personagens so decodificados, seus papéis sdo intitulades corm designacdes préprias do publico que, teoricamente,
ndo acompanha as tramas da novela e, para os quais a compreens8o do objeto televisivo requer uma sinopse de conteddo. Mais que Isso, sugere uma analise psicoldgica
do motivo pelo qual milhdes de pessoas se prendem a novela.

A reportagem mostra, ainda, um comparativo de audiéncia entre programas do mesmo horéario que s&o transmitidos por outras emissoras, além de pesquisas entre
novelas da prépria emissora que fizeram sucesso sob a mesma receita da novela atual. Enfim, uma grande tradugao daquilo que acontece com a populagdo da novela
para aqueles que estdo acima destes sujeitos e que, por ndo terem tempo, vontade ou interesse no consumo deste produto cultural, precisam saber, no minimo, que algo
esté afetando milhdes de pessoas. Algo como uma catastrofe ou benfeitoria coletiva que precisa ser noticiada n&éo porque passara a fazer parte da vida dos
interlocutores, mas porque afetou grande parte da populagdo.

£ a confirmacio da distinc8o de publicos, chancelada pelos intelectuais que poderfic, também dar sua opini&o sobre o acontecimento social, ndo como consumidores do
antretenimento, mas como criticos supremos daquilo que a massa ndo consegue enxergar sobre o que consome, o que, na verdade esta nas entrelinhas.

Um outro exemplo a ser analisado é o do telejornalismo. No Brasil, o tempo de televisdo comercial dedicado ao jornalismo é escasso, normalmente trazendo noticias
fragmentadas, parciais e carentes de contelido explicativo. A maioria da populagéo, contudo, néo parcebe que deixou de receber informag@es importantes,
complementares e explicativas de determinado assunto. Isso porque ja esta habituada com uma quantidade minima de informagéo a respeito de assuntos de seu
interesse.

Um outro dado agravante é que, num pais onde grande parte da populagdo ainda esta a margem do consumo de grande parte dos veiculos de comunicagéio de massa,
evidencia-se uma falta de prética por parte da populagio para selecionar informagdes ou entretenimento. Assim, mesmo aqueles que podem adquirir uma variedade de
fontes de informagdo acabam recebendo mais informacBes do que sabem aproveitar. E comum, por exemplo, as pessoas possuirem uma TV por assinatura, mas
passarem a maior parte de seu tempo na TV aberta.
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Um outro ponto a ser considerado é a velocidade com que os meios de comunicagéo trabalham. "Hoje o apetite voraz da midia, por veicular constantemente em tempo
real, torha imediatamente superada qualquer noticia” (CORRADO, 1994: 3).

Esta realidade tende a fragmentar ainda mais as informagoes veiculadas pelos meios eletrdnicos de comunicagdo (radio e TV) e, conseqlentemente, reafirmar o
fundamental papel dos veiculos impressos de comunicacdo que elaboram de forma muito mais completa a mesma noticia transmitida no dia anterior. E comum vermos
nos jornais didrios ou nas revistas semanais as mesmas noticias que ja ouvimos e vimos no radio e TV. O porqué de termos necessidade da leitura dos veiculos
impressos poderia ser um bom questionamento para nossa pesquisa.

A resposta? Exatamente por necessitarmos de comprovagdes ou esclarecimentos sobre o que n#o foi absolutamente compreendido por nés, a partir de um determinado
veiculo de comunicagéo e, portanto, necessitamos de outros dados adquiridos em outros tipos de veiculos de comunicag8o que, comparados, possam contribuir para
formarmos nossa prépria opini&o.

Essa forma de agir, exatamente pela parte da populagéio que se mostra mais critica e questionadora e que busca informag8es, ainda que represente uma parcela
pequena de todos os individuos da sociedade, se refere ao grupo que efetivamente possui expresséio na sociedade brasileira e que dita o comportamento dos veiculos.
Baseandc-se neste grupo, a TV e o radio tendem a ser rapidos e superficiais em suas explanagdes e transmiss&o de informagbes porque estas estarfio sendo
complementadas através de outros meios de comunicagdo. Porém, como fica a grande massa brasileira que ndo tem condigdo de complementar a informacgéo e para a
qual a fragmentada informagdo carente de complemento serd a totalidade que poderd ter? Ficard sempre com o fragmento, e, por muitas vezes nfo possuirem as
mesmas informagdes do primeiro grupo, far@o leituras diferentes, com emogdes diferentes do que chamamos de totalidade das coisas. Por ficarem incapazes de
questionar sobre algo de que sabem parcialmente, da mesma forma que o primeiro grupo questiona, recriam as informag6es, adaptando-as, ao seu cotidiano, aquilo que
faz referéncia com seu mundo real.

0Os Pablicos da InddGstria Cultural na Pés-Modernidade

A pds-modernidade transformou a sociedade em grandes grupos de consumo de informagéo e causou modificages fundamentais entre os veiculos e seus consumidores.
Os diferentes meios de comunicagdo aprimoraram linguagens especificas, verdadeiros cédigos que, independente da mensagem a ser transmitida, sequem determinadas
regras que lhes garante a compreenséo desejada. “Embora a televisfo também seja utilizada para exibir filmes que foram feitos originalmente para o cinema, ou
transmitir espetaculos musicais, consertos e partidas esportivas, ndo necessariamente concebidos para a tela pequena, a televisfo, o radio, os veiculos impressos, enfim,
qualquer meio a ser exemplificado apropriou-se de uma forma linglistica padronizada” (MACHADQ, 2000: 26). Assim, um hoticidrio, uma novela ou um programa
humoristico na TV mantém as mesmas técnicas de produgio, fotografia, efeitos sonoros e colocagdo de luzes que garantem ao expectador a decodificagio imediata.

Esse sistema vali reafirmando, cada vez mais, a existéncia da segmentaco e a possibilidade de identificar num veiculo de massa o publico-alvo.

Para que esse processo figue absolutamente claro € preciso compreender a mutacdo da civilizag8o contemporédnea e entender a primeira grande transformag8o na
ecologia das midias: a passagem das culturas orais para a cultura da escrita. “A escrita abriu urn espago de comunicagéo desconhecido as sociedades orais, e fez com
que os atores da comunicagdo ndo precisassem mais partilhar da mesma §ituag§o para que houvesse troca de mensagens. Nessas condigdes, as mensagens se
apresentam fora de contexto, levando a uma noglio de universalidade” (LEVI).

Esse estar fora de contexto sinalizado por Pierre Lévi demonstra uma padronizacdo da comunicagBo, capaz de ser compreendida por interlocutores diferentes.

Muito tempo se passou entre o surgimento da escrita e dos meios de comunicaciio de massa; porém, essa caracteristica continuou sendo fundamental para que os
veiculos de comunicag8o de massa pudessem se desenvolver. Para Lévi, da mesma forma que na época do aparecimento da escrita, no ciberespago o texto perde os
vinculos com a cultura em que surgiu.

Né&o podemos esquecer, contudo, que, desta forma, nds néo temos garantido que todos os receptores de uma mesma mensagem, localizados em territdrios geograficos
diferentes, terfio a compreens8o da mesma forma. Porém, para que o consumo dos produtos dos meios de comunica¢do de massa acontega, isso ndo é o fundamental; o
importante é que todos possam fazer uso da informag¢do, independente se de forma igual ou diferente, adaptada aos valores que previamente ja possuem.

Para efeito de estudo, tomemos 0s meios de comunicagdo de massa como um grande grupo social que desenvolve uma forma prépria de transmiss&o de mensagens para
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os seus publicos, bem como cada um deles desenvolve suas proprias linguagens. Este ponto de partida pode ser visto como uma grande rede que necessita de todos os
seus pontos para se complementar, porém de forma t&o sutil que n8o demonstra a interdependéncia aos seus consumidores. Pelo contrario, cada um dos veiculos se
rmostra Gnico e total.

Lucien Goldmann (1972: 8) explica ¢ processo de transmisso de informag8es da seguinte forma: numa transmiss&o de informagdes ndo ha apenas um homem ou um
aparelho que emite informagdes e um mecanismo que as transmite, mas também, em qualquer parte, um ser humano que as recebe.

E vai além, explicando a consciéncia do receptor: essa consciéncia & opaca a toda uma série de informagdes que ndo passam em razdo mesmo de sua estrutura,
enquanto outras informag8es passam, e outras, enfim, sé passam de maneira deformada (...). Muito freqlientemente, na verdade, quem olha do exterior e tenta
comparar o que foi emitido com o que foi recebido constata que apenas uma parte da emiss&o foi recebida e que mesmo essa parte, ao nivel da recepg¢so, adquiriu uma
significagdio assaz diferente da que fora enviada. Trata-se afl de um fato extremamente importante que leva especialmente a repor em discusséio toda a sociologia
contemporédnea na medida em que ela é mais centrada sobre o conceito de consciéncia real que sobre o conceito de consciéncia possivel.

N&o nos cabe aqui entrar nas analises da consciéncia real ou possivel explicitada por Goldmann, mas sim, aproveitarmos este questionamento como mais uma variavel
de nossas reflexdes de que os meios de comunicagdo de massa, conscientes do problema de ma-interpretagdo por parte dos consumidores, acabam empobrecendo
vocabuldrios e adaptando mensagens para a compreensdo da grande parcela da populag8o brasileira, ainda que esta adaptag8o implique em uma perda do contedido.

E fato que além dos processos culturais por que passam os individuos ou grupos de individuos na sociedade, modificando determinados significados regionais ou locais,
ainda contamos com o fator psicoldgico, pelo qual cada individuo tem o poder de impermeabilizar-se a ou supervalorizar determinadas informactes a partir dos valores
que cultua, entre eles, o bem, o mal ou o belo, valores que ndo necessariamente t&m significados iguais para todos os individuos, alids, com muita freqUéncia, causam
reagbes opostas entre pessoas ou grupos de uma mesma sociedade.

Neste sentido, temos que considerar que determinadas informag8es sdo incompativeis para este ou aquele grupo social. Assim, como 0s meios de comunicacéio de massa
ndo fazem esse tipo de distingdo, a busca por um outro meio de comunicagéo regional ou local é fundamental para a complementaggo de informagBes necessarias ao dia-
a-dia. Encontramos aqui mais um reforgo para nossa tese sobre a necessidade de possibilitarmos ¢ acesso aos mais variados meios de comunicagio para a maior parte
possivel da sociedade ou, porque ndo dizer, para toda a sociedade.

Muitas vezes, a homogeneidade em relagdo a uma segmentag8o intelectual ndo garante a recepgéio homogénea, através dos meios de comunicagdo, deste mesma grupo,
no tocante a valores pessoais. Evidencia-se, nestes casos, uma heterogeneidade.

Um outro ponto a ser cansiderado é a analise sobre a recepgdo dos produtos dos meios pela sociedade. Segundo Maria Immacolata Vassallo de Lopes (1995: 101), a
pesquisa sobre recepgiio dos meios pela sociedade é marcada pela auséncia da critica cultural e politica, tal como fora proposta pela tradigdo dos estudos culturais.
Fundamentalmente o que os estudos culturais propBem é que as praticas de recepg8o sejam articuladas com as relagdes de poder. A recepgdo, portanto, ndo é um
processo redutivel ao psicoldgico e ao cotidiano, mas é profundamente cultural e politico. Isto é, os processos de recepgéo devem ser vistos como parte integrante das
praticas culturais que articulam processos tanto subjetivos como objetivos, tanto micro, como macro. A recepgéo é entdio um contexto complexo e contraditério,
multidimensional, em que as pessoas vivem o seu cotidiano. Ao mesmo tempo, ao viverem esse cotidiano, as pessoas se inscrevem em relag8es estruturais e histéricas,
as qualis extrapolam as suas praticas.

Na verdade, os estudos qualitativos da recepcio, nacionais ou internacionais, sdo insuficientes no tocante a critica cultural e politica, pois normalmente dissociam as
préticas cotidianas de comunicag8o das relagdes de poder; além disso, a complexidade de estudo sobre a audiéncia de massa se deve, principalmente, a grande
diversidade de veiculos de informacio. “Nos anos 80, novas tecnologias transformaram o mundo da midia (...) a hova midia determina uma audiéncia segmentada,
diferenciada que, embora maciga em termos de numeros, jé ndo é uma audiéncia de massa em termos de simultaneidade e uniformidade da mensagem recebida (...)
devido a multiplicidade de mensagens e fontes, a prépria audiéncia torna-se mais seletiva” (CASTELLS, 2000: 364).

A este quadro, em que os consumidores dos produtos da Inddstria Cultural precisam de uma sincronia entre os fatores psicolégices, vivéncia do cotidiano, cultural e
politico, a fim de equilibrarem suas opinides e compreenséo, atrelaremos o fator financeiro para aquisi¢dio de informag@es advindas de produtores diferentes, com visdes
de cotidiano diferentes e que também contribuem para uma informacgdo completa.

Trabalharemos com a hipétese de que os efeitos dos meios de comunicagdo de massa podem ser controlados por cada individuo através do desenvelvimento do senso
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critico, adquirido através de uma diversidade de consumo de mensagens advindas dos mais variados veiculos de comunicagdo de massa.

Em seu texto O Meio é a Mensagem (COHN: 367), Gabriel Cohn, analisa o grande pensador canadense Marshall McLuhan, o qual insiste seguidamente no cardter
subliminar dos efeitos dos meios de comunicagio. E perfeitamente ilusério tentar controlar esses efeitos com base no conteldo daquilo que cada meio veicula. Para
defender-se de um meio, somente recorrendo a outro, diz ele em Understanding Media. Para contrabalangar os efeitos da exposigdo a imagem da TV, é necessario
recorrer a outro meio: por exemplo, a palavra impressa.

Encontramos assim uma forma de controle dos efeitos dos Meios de Comunicaggo, ou seja, a diversidade de veiculos de informacdo, ainda que de forma néo muito
otimista, uma vez que McLuhan escreve em seguida que “somente quem os controla pode ter o dominic dos seus efeitos”.

Gabriel Cohn, contudo, apresenta uma critica pertinente quando coloca a possibilidade de sermos mais ou menos impermeéveis aos efeitos dos produtos da Inddstria
Cultural, por meio de uma agdo consciente dos grupos sociais em que cada individuo esteja envolvido, através de uma consciéncia da real natureza dos media e a
percepgéo das mensagens veiculadas por eles, conforme a caracteristica de cada um desses meios.

O ecletismo dos meios de comunicagfio, atrelado & possibilidade de discuss&o, quer em familia, universidades, clubes de bairro, igrejas, ou qualquer outro agrupamento
social, resultara num avango da busca pelo senso critico pessoal frente aos produtos da Industria Cultural.

Somente o desenvolvimento do senso critico assegurard que os consumidores dos produtos da IndUstria Cultural n&c se tornem individuos alienades. Lembremos que o
processo de alienagéo ndo se encontra nos Meios de Comunicagéo de Massa, e sim, se deve a fatos mais complexos e profundos, originado pelos produtos da Industria
Cultural e desenvolvido em uma sociedade que permite a forma como tais produtos vém sendo produzidos, ou seja, sdo os préprios consumidores que se deixam alienar.

Se pesquisarmos a palavra afienar (FERREIRA, 1989: 69), podemos encontrar os seguintes significados: 1. Transferir para outrem o dominio de; tornar alheio 2.
Desviar, afastar 3. Alucinar, perturbar. 4. Enlouquecer, endoidecer, alhear-se.

N&o nos parece que a televisdo ou qualquer outro meio de comunicagdo de massa possa ter esses poderes, mas sim, que uma populagdo ndo critica, cultural ou
financeiramente incapaz de adquirir uma variedade de bens da indUstria cultural para que represente um ecletismo de informacgéo e conseqlientemente uma conclusdo
|6gica e desprendida de influéncia sim, possa se deixar influenciar ou alienar pelos bens simbdlicos advindos dos meios de comunicagio de massa.

Reportando-nos especificamente ao sindnimo alucinar (FERREIRA, 1989: 76), encontramos: 1. Privar da razdo, do entendimento; desvairar, aloucar. 2. Fazer cair em
alucinag8o. 3. Causar delirio ou desvario. 4. Perder a razdo, o entendimento.

Enfim, a privacdo do entendimento ditada pelos produtos da Industria Cultural s prolifera sob a condigdo de que os interlocutores permitam tal efeito, ainda que
inconscientes do processo.

Concluséo

N&o podemos terminar nossas consideragdes sem uma retomada do ciberespago. Na vis§o de Pierre Lévi (LEVI - B) “ele é um dispositivo de comunicagio interativo das
coletividades humanas e de contato das comunidades heterogéneas”. Nesta visdo, os produtores da Indistria Cultural véem suas posigdes ameagadas pela criagiio de
relagdes cada vez mais diretas entre produtores e usuarios da informag&o.

Para Lévi, a produgdo independente de informagdo que hoje jé ocorre com a internet, em breve estara se expandindo para outros veiculos de comunicagdo. A prépria
educagdo abandona os espagos fisicos impostos pela sala de aula e se apropria de novas formas de propagag8o. Nessa nova esfera a pseudo-elite critica ainda tenta
suspiros de convencimento para os menos favorecidos de que ela esta no controle e de que o totalitarismo de produtores de informag8o é armeagador.

Da mesma forma que na época do aparecimento da escrita, no ciberespago o texto perde os vinculos com a cultura em que surgiu. As novas tecnologias de
comunicag¢do, intermediadas pelo computador, influem sobre a forma e a fungdo social da linguagem, exercendo uma reestruturagéo ndo sé desta, como também da
cultura e da propria cognigdo, estabelecendo, inclusive, os novos papéis que cada individuo terd na sociedade.
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A certeza da que a humanidade chegaréd a esta esfera parece incontestavel, porém, voltamos ao problema dos excluides (paises excluidos, culturas excluidas, grupos
socials excluides, individuos excluidos, etc.). A luta é pela integragio do maior niimero de individuos nesse novo contexto da era global que, como ja citado
anteriormente nesse texto, é possivel someante a partir do desenvolvimento do senso critico, entendendc-se aqui toda a complexidade deste termo (cultura, educagio e
poder aqguisitivo).

Hipoteticamente, se conseguissemos que a populagdo recebesse informagdes simulténeas através de uma grande variedade de veiculos de comunicagio, dentre eles o
radio, o jornal, a TV e a revista, por exemplo, esta populag8o seria capaz de fazer comparagSes e criticas sobre os produtos apresentados pelos Meios de Comunicagdo de
Massa, além de uma compreenso do seu relevante papel como consumidores, podendo exigir qualidade. Teriamos, assim, um indice perto do percentual zero de
pessoas que seriam alienadas pelos meics de comunicagdo.

A alienagio ndo se encontra nos meios, mas nos consumidores. O desenvolvimento do senso critico impermeabiliza os consumidores dos produtos da Inddstria Cultural
diante da possibilidade de alienagdo.

Se compararmos diferentes grupos da sociedade, identificados como tendo au ndo adquirido o senso critico, a partir de um determinado nivel de escolaridade,
verificaremos que um mesmo produto da Inddstria Cultural é capaz de alienar parte da sociedade - sem o desenvolvimento do senso critico, e ndo alienar a outra parte
da populagio - que tenha desenvolvido o senso critico.

Pessoas pertencentes as diferentes classes A, B, C, D ou E, tendem a um grau maior ou menor de alienagéo, por hipdtese, porque pertencem a diferentes niveis de
escolaridade e dominio de conhecimentos. Esta situagiio coloca & margem aqueles que ndo conseguem uma integragdo e uma possibilidade de voz sobre os diversos
acontecimentos sociais.

Pierre Lévi (LEVI - C) denomina a integracdo de diversos individuos numa mesma esfera de conhecimento como sendo uma inteligéncia coletiva. Para ele, todos aqueles
que, por qualquer motivo, no podem fazer parte das chamadas: novas tecnologias, séo colocados a margem destas e véem as produtos tecnoldgicos como uma
ameaca, algo que reafirmaré sua condigBo de excluido de um processo civilizatério (algumas pessoas sequer t8m consciéncia que vivem esse processo).

Os outros, porém, aqueles que integram a inteligéncia coletiva, sBo construtores de uma sinergia entre competéncias, recursos e projetos, constituigdo e manutengéo
dindmica de memdrias comuns, ativacdo de modos de cooperacio ageis e transversais, além de fazerem parte da distribuic8o coordenada dos centros de decisdo,
caracteristicas que os coloca como membros da organizagdo social.

Quanto mais se desenvolverem os processos de inteligéncia coletiva, t8o mais amplamente as mudangas técnicas serdo absorvidas pelos individuos e pelos grupoes e téo
menores serdio os efeitos segregadores ou destrutivos do movimento tecnessocial.

Enfim estamos certos de duas coisas: se oferecermos todas as condi¢des para que um individuo desenvolva um senso critico ou se integre ao processo de inteligéncia
coletiva @ mesmo assim isso ndo for suficiente para que ele o seja, o contrério também n#o o fard ser. Ou seja, temos consciéncia de que oferecer condigdes para que
um maior nlimero possivel de individuos de uma sociedade acesse diversos meios de comunicac¢8o de massa ou diversos produtos das novas tecnologias, pode ndo ser
suficiente para integra-los @ uma rede critica, fazendo dele um cidad&o do mundo, tendo em vista que o fenémeno é complexo e ambivalente e n&o determina o processo
de inteligéncia coletiva ou senso critico por si 4.

Porém temos certeza de que a falta de condicBes para a integragio deste individuo a um ecletismo de informacdes muito dificilmente o integraré a rede e permitird que
ele desenvolva o senso critico e faga parte do processo de inteligéncia coletiva.

Simone Antoniaci Tuzzo é Relagdes Plblicas e Doutoranda em Comunicagdo Social pela Universidade Federal do Rio de Janairo/Universidade Tiradentes

voitar
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Abstract

This paper work aims to present a reflection about the concept of society’s alienation by the media. Actually, mass media doesn’t conduct to an alienation
procass by itself. This paper intends to work with the hypothesis that a not-critic society presents a greater possibility of let being involved by itself
through ideas that have been spreaded using products from Cultural Industry.

Resumen

El presente articulo presenta una reflexion sobre el concepto de alienacién de la sociedad por la media. En realidad, los medios de comunicacién de masa

no zlienan por si solos. Trabajaremos con la hipétesis de que una sociedad no critica presenta mayor posibilidad de dejarse envolver por las ideas pasadas
a través de los productos de la Industria Cultural.

voltar
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