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Investigacao qualitativa: Para melhor entendimento das transformagoes
na complexidade humana

Desde a segunda metade do século passado, caminhamos numa perspectiva de
rever os parametros conceituais em relagdo a ciéncias. Fortalece a concepgao de que o
pesquisador deve despojar-se de emocgdes, sentimentos, subjetividades que possam
interferir na observacao clara e objetiva da realidade social, constituindo uma posicdo
neutra, livre da influéncia de seus valores ou de qualquer valor social, cultural,
econdmico etc... No contexto das ciéncias positivas, a pesquisa quantitativa e seus
instrumentos ocuparam uma posi¢cdao hegemonica nas ciéncias.

Podemos inferir que desde os anos 20, a teoria da Relatividade e outras
descobertas da fisica quantica, abriram espacos para rediscutir alguns dos principios
que, influenciados pelas ciéncias empiricas, o positivismo universalizou para o
conhecimento. Autores de diversos campos de saber e em diferentes campos do
conhecimento contribuiram para rever concepcdes e esses principios do paradigma das
ciéncias duras!

No contexto do que alguns tedricos definiram como pds modernidade, o sujeito
ressurge com sua complexidade e subjetividades. Sua identidade deixa de ser Unica e
imutdvel, homogénea, passa a ser fragmentada (Maffesoli, 2005) com “representacdes
separadas” de multiplas identificacGes. Para Hall (2004) o conceito de identidade entra
em crise. As identidades sdao formadas e transformadas continuamente no cotidiano do
individuo. Esse autor observa que, ocorre um deslocamento ou descentracdo do sujeito,
fruto da perda de um "sentido de si". “Esse duplo deslocamento - descentracdo dos
individuos tanto de seu lugar no mundo social e cultural quanto de si mesmos - constitui
uma "crise de identidade" para o individuo”.

Assim, também no campo das ciéncias ocorre mudancas. O que Morin (2005, p.
17) define como um neo cientificismo que “questiona a verdade, a materialidade, a
I6gica e o homem mesmo. Filho menor da cultura, rompe com a ideia chave de cultura,
gue é a conservacao da ideia de homem. Segue a ciéncia no sentido de continuado que

de mais radical e mais revoluciondrio hd na cultura. Segue a ciéncia quando esta corrdi

!Dentre eles destacamos Nietzsche, (A gaia ciéncia. 1976); Freud (“O mal-estar na civilizagio”, 1930);
Santos, (“Um discurso sobre as ciéncias”, 2010), Bauman, (“Modernidade liquida”, 2003), Hall, (“A
identidade cultural na pds-modernidade”2004) e Morin, (Ciéncia com consciéncia, 2002)
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todas as velhas visdes de mundo, questionando o que existe, é feito ao mesmo tempo
critico, mével, autocritica e inventiva, poética, construtiva...”

A perspectiva dos estudos quantitativos para compreender e explicar a
complexidade dessa nova realidade tornou-se necessario revisitar caminhos outros.
Caminhos que exigiam uma maior coeréncia na construcao de percurso metodolégico,
estratégias e instrumentos que conseguissem ir além da quantidade e contribuissem
para compreender os sujeitos e suas relagdes com o mundo respeitando as emogdes,
sentimentos, subjetividades, multiplicidades e complexidades.

Nas ciéncias sociais e na educacdo, a pesquisa qualitativa atende a necessidade
de compreender “um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado” Minayo (2001,
pg. 16). Para além de uma pseudo objetividade a ser capturada por instrumentos
padronizados, pretensamente neutros, Minayo (2001, pg. 25), “Advoga também a
necessidade de se trabalhar com a complexidade, com a especificidade e com as
diferencia¢des que os problemas e/ou "objetos sociais" apresentam”.

Esta é uma edicdo especial da Revista Anhanguera, editada pelo Centro
Universitario de Goids — Uni-ANHANGUERA. Nesta edicdo, estdo publicados alguns dos
melhores artigos apresentados na area de Investigacdo Qualitativa nas areas das
Ciéncias Sociais e da Educacdo, do 62 Congresso Ibero-Americano em Investigacao
Qualitativa- Ciaiq, realizado na Universidade de Salamanca, Espanha, em julho de 2017.

Este importante evento internacional tem se destacado pela sua qualidade na
organizacdo e realizacdo e, por isso, vem ganhando notoriedade e visibilidade da
producado intelectual de pesquisadores de varios paises do mundo, em especial da
Europa, da América Latina e de Africa que apresentam trabalhos em uma das quatro
grandes areas contempladas pelo evento, quais sejam: Educagdo; Saude; Ciéncias
Sociais; Engenharia e Tecnologia.

O CIAIQ2017 recebeu um total de 667 submissdes de artigos, sendo 446 (66,8%)
aceitos e publicados no livro de Atas. Os autores dos melhores artigos foram convidados
a fazer a extensdo e aprofundamento do artigo para publicacdo em reputadas revistas
cientificas de varios paises, entre elas, a Revista Anhanguera - Goias, Brasil.

Nesta edicdo sdao apresentados artigos de tematicas variadas, escritos por
investigadores de Universidades e Instituicdes de Ensino Superior de renome,

caracterizando a diversidade de pesquisas e pesquisadores que contribuem com o
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avanco das investigacGes em suas areas. Para este numero especial da Revista
Anhanguera, os autores selecionados foram convidados a ampliar, modificar e
complementar os seus artigos para que fossem adequados a publicacdo da revista e que
estivessem além dos trabalhos apresentados no evento e publicados nas atas do
congresso.

Nesta edi¢cdo apresentamos 4 trabalhos do Brasil, 2 do México e 2 da Espanha e
por ser especial, conta com quatro editores convidados, Jaime Ribeiro, do Instituto
Politécnico de Leiria, Portugal; Ronaldo Nunes Linhares, da Universidade Tiradentes,
Brasil; Simone Antoniaci Tuzzo e Claudomilson Fernandes Braga, da Universidade
Federal de Goias, Brasil.

Do Brasil os pesquisadores Claudomilson Fernandes Braga e Simone Antoniaci
Tuzzo, da Universidade Federal de Goias, assinam o artigo "A corrupc¢do para
universitarios brasileiros: um estudo de representacdes", que tem por objetivo discutir
a representacao social da corrupg¢do em jovens universitarios brasileiros, obtida a partir
da pesquisa de campo de cardter qualitativo, analisada conforme a perspectiva da
Bardin —Analise de Conteudo. Construido a partir do referencial tedrico sobre corrupcao
e sobre a Teoria das Representag¢des Sociais, os resultados apontam no sentido de que
para o jovem, brasileiro, universitario, a corrupcao é compreendida como um aspecto
cultural, intrinseco a sociedade, sobretudo a brasileira.

Da Faculdade de Medicina de Marilia em S3o Paulo, os pesquisadores Daniela
Garcia Damaceno, Carlos Alberto Lazarini e Mara Quaglio Chirelli contribuem com o
estudo "Instituicdo de longa permanéncia: representagdes sociais de gestores e
profissionais sobre o cuidado", uma pesquisa que objetivou analisar as representacdes
sociais dos gestores e profissionais de instituicdo de longa permanéncia para idosos
(ILPIs) acerca dos processos de formacdo para o cuidado gerontoldgico. Os autores
realizaram entrevistas com gestores e profissionais de uma ILPIl, no ano de 2016. Os
dados foram obtidos por meio de entrevistas semiestruturadas, e analisados pela
técnica do Discurso do Sujeito Coletivo.

O trabalho "Estudos de Caso: Informacdes e Registros como critérios de
consisténcia e credibilidade em abordagens qualitativas", de autoria das pesquisadoras
Elisabete Matallo Marchesini de Padua, da Pontificia Universidade Catdlica de

Campinas; Diene Monique Carlos e Maria das Gracas Carvalho Ferriani do Departamento



Revista Anhanguera. Ano 18. no. 1, jan./abr. 2018. Pesquisa Qualitativa. — ISSN 1519-423X

de Enfermagem Materno-Infantil e Saude Publica da Escola de Enfermagem de Ribeirdo
Preto da Universidade de S3ao Paulo, traz elementos para uma reflexdao sobre a
importancia das informacdes e registros como critérios de consisténcia e credibilidade
nos Estudos de Caso qualitativos. A partir dos principios do Paradigma da Complexidade,
considera-se a contextualizacdo como elemento chave no processo de busca,
construcgao e registro de informagdes nos Estudos de Caso. Destacam-se trés momentos
do processo de registro: a Memdria do Percurso; a Memdria do Caso; e a Mem©dria do
Processo.

Priscila de Souza Chisté Leite, do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Espirito Santo é a autora do artigo "Materialismo histérico-dialético e suas
relacBes com a pesquisa participante: contribuicGes para pesquisas em mestrados
profissionais" que tem como objetivo apresentar as contribuicdes do materialismo
historico-dialético para as pesquisas em mestrados profissionais na area de ensino de
humanidades. Para tanto, evidencia os pressupostos do materialismo histdrico-dialético
estabelecendo didlogo entre esse método e os pressupostos das pesquisas aplicadas,
em especial, aquelas de cunho participativo. Discorre também sobre as especificidades
dos mestrados profissionais no Brasil exemplificando esta abordagem a partir de
algumas pesquisas desenvolvidas em um mestrado profissional na area de ensino de
humanidades.

A Ultima contribuicdo do Brasil vem do Departamento de Educacdo da
Universidade Estadual do Rio de Janeiro. De autoria da pesquisadora Adriana de Almeida
o artigo "O Programa de Integracdao da Educacao Profissional para Jovens e Adultos:
tensdes e vinculos com a emancipac¢do humana", realiza uma analise critica das tensdes
e os vinculos entre os Cursos Técnicos do Programa de Integracdao da Educacgao
Profissional a Educacdo Basica na Modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos PROEJA
- e 0 processo de emancipag¢ao humana referenciado nos documentos de sua proposta
pedagdgica. A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas e grupo focal e os
resultados indicam transformacdes individuais significativas na vida dos sujeitos, porém
o PROEJA ndo garantiu que os principios fundamentais da emancipacdo humana se
efetivassem.

"Hostigamiento y acoso sexual en ambitos de educacion superior del sureste

mexicano" é o titulo do artigo de Angélica Aremy Evangelista Garcia, do Departamento
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de Sociedad y Cultura de El Colegio de la Frontera Sur, no México. O trabalho apresenta
os resultados de um diagndstico regional misto que aprofunda a compreensdo das
relacbes de género e dos mecanismos organizacionais que geram, toleram e
reproduzem a violéncia de género em ambientes de ensino superior, com énfase no
assédio e assédio sexual a partir de uma pesquisa online aplicada a 5154 estudantes de
guatro universidades publicas localizadas nos estados do sudeste do México.

Também do México a pesquisadora AlejandraOjeda-Sampson, da Universidad
Latina de México. Celaya, Guanajuato, apresenta o artigo "San nicolds de esquiros y
santa maria del refugio - la hacienda transita a comunidad". O trabalho mostra parte dos
resultados finais de pesquisa sobre a construcdao de comunidade e apropria¢ao do
espaco de duas comunidades rurais em seus espacos arquiteténicos, quais sejam, San
Nicolas de Esquiros e Santa Mariadel Regio. A investigacdo foi realizada com o método
dialético-critico. Para tanto, realizou-se a leitura de obras e documentos relevantes
sobre o tema, além de trabalhos de campo com técnicas etnograficas e leituras do local.

Da Espanha, os pesquisadores Andrés Davila Legerén, da Faculdade de Ciéncias
Sociais e da Comunicacao; e Vicente Huici Urmeneta, da Universidade de Deusto, UNED-
Bergara, produziram o artigo "Mas alla de una investigacion social cualitativa extractiva:
escucha, silencio y conversacion",uma pesquisa social com abordagem qualitativa,
reconhecida por sua natureza processual, que os autores apresentam como aberta,
recursiva e reflexiva. Segundo o artigo, trata-se de um processo de pesquisa em que se
inscrevem técnicas de pesquisa, como a entrevista aberta, a histéria de vida, o grupo de
discussdo etc., cujos trabalhos adotam os processos desse processo, permitindo assim
o discurso, a derivagdo, o ... Portanto, para os autores, tanto a escuta quanto a
conversagao sao constitutivas.

O segundo trabalho da Espanha é de autoria dos pesquisadores Francisco Javier
Pérez Guirao e Beatriz GallegoNoche, ambos da Universidade de Cadiz. Intitulado "La
memoria indeleble de los duelos inconclusos. Narrativas de mujeres a partir del golpe
de estado franquista de 1936", este artigo apresenta ou resulta de uma pesquisa
baseada nas histérias de vida de trés mulheres, familiares de vitimas do golpe militar
franquista de 1936, emulacdes da Baia de Cadiz, ndo da Andaluzia, onde sao destacados,
precisamente, aspecto mais emocionais de suas histérias como uma categoria de

analise.
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Temos certeza de que a diversidade de assuntos e métodos aqui apresentados
contribuirdo para o avanc¢o das pesquisas de cada leitor. Assim, desejamos a todos uma

boa leitura!
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A corrupg¢ao para universitarios brasileiros: um estudo de

representagoes sociais

Claudomilson Fernandes Braga, Simone Antoniaci Tuzzo

Programa de Pés-Graduagdao em Comunicagdo da Universidade Federal de Goias, Brasil.

milsonprof@gmail.com; simonetuzzo@hotmail.com

Resumo. O objetivo deste artigo é discutir a representagdo social da corrupgdo - aqui compreendida como fendmeno
- em jovens universitarios brasileiros, obtida a partir da pesquisa de campo de carater qualitativo, analisada conforme
a perspectiva da Bardin — Analise de Conteudo. Construido a partir do referencial tedrico sobre corrupgdo e sobre a
Teoria das Representagdes Sociais, os resultados apontam no sentido de que para o jovem, brasileiro, universitario,
a corrupgdo é compreendida como um aspecto cultural, intrinseco a sociedade, sobretudo a brasileira. A
Representagdo Social da corrupgdo para o universitario é ilegalidade, e que ao contrario do que se pensava a
corrupgdo ndo esta estritamente ligada a classe politica, apesar de ser a mais referenciada. As atitudes de corrupgdo
estdo relacionadas ao outro, como modo de justificar a sua prdpria acdo, fazendo surgir neste sentido um
metafenémeno até entdo nao verificado: a competitividade e o comportamento generalizado.

Palavras-chave: Corrupgdo; representagdes sociais; universitarios; fendmeno; metafenémeno.

Corruption for Brazilian university students: a study of social
representations

Abstract. The objective of this article is to discuss the social representation of corruption - understood here as
phenomenon - in Brazilian university students, obtained from qualitative field research, analyzed according to Bardin
's perspective - Content Analysis. Based on the theoretical framework on corruption and on the theory of social
representations, the results point out that for the young, Brazilian, and university, corruption is understood as a
cultural aspect, intrinsic to society, especially Brazilian society. The Social Representation of corruption for the
university is illegal, and that contrary to what was thought corruption is not strictly linked to the political class, despite
being the most referenced. The attitudes of corruption are related to the other, as a way of justifying their own action,
giving rise to a metaphenomenon hitherto unchecked: competitiveness and generalized behavior.

Keywords: Corruption; Social representations; University students; phenomenon; Metaphenomenon.

1 Introdugao baseada em Bardin (2009), estudada a luz da
Este trabalho foi desenvolvido no Teoria das Representa¢des Sociais de
Laboratério de Leitura Critica da Midia, Moscovici (1981) respaldam a pergunta
instalado na Faculdade de Informagdo e central que norteia este artigo, qual seja: qual
Comunicagdo - FIC, da Universidade Federal @ representacdo social da corrup¢do em
de Goids - UFG, Brasil, e apresenta os jovens universitarios brasileiros?
resultados de uma pesquisa qualitativa sobre Este artigo se firma nas ideias de Tuzzo
a representacdo social da corrupgio para os € Braga (2016), que explicam que: E no
estudantes universitarios da regido Centro- fenémeno que se identificam os sujeitos

Oeste brasileira. A andlise de conteido pertencentes; o metafenémeno que origina e
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suporta o préprio fen6meno e o objeto que é
em esséncia a génese do préprio fendmeno. E,
portanto, no sujeito e no objeto que o
fenbmeno se instala, se operacionaliza e se
constréi enquanto lugar de pesquisa
[...]enquanto o metafenbmeno sé pode ser
estudado dentro de um contexto social.
(Tuzzo & Braga, 2016, p. 147).

Assim, a representacdo social da
corrupgdo sera aqui compreendida como
objeto/fend6meno. Os sujeitos pertencentes
sdo os brasileiros representados pelos
estudantes universitarios e o metafen6meno
pode ser identificado a partir dos resultados
da pesquisa que apontam para a existéncia de
atitudes de corrupcao relacionadas ao outro,
como modo de justificar a acdo de corrupgao
de cada individuo brasileiro, destacando uma
condicdo de comportamento generalizado e
na competitividade, que também sdo
compreendidos na certeza de impunidade
sentida pela sociedade.

A corrupgdo passa a ser algo arraigado
no mundo social, a tal ponto que, para os
interlocutores, apesar de terem plena
consciéncia dos atos corruptos que praticam,
a justificativa estd em ndo ficar em
desvantagem, pois se muitos praticam atos
corruptos e se beneficiam dos frutos desta
atitude, para conseguir algum tipo de
beneficio social qualquer pessoa pode ser
corrupta e tirar proveito de situa¢des que nao
a deixem em desvantagem.

Desta forma, a corrupgdo no Brasil deve ser

compreendida a partir dos sujeitos que a

praticam, das estruturas sociais em que sao
praticadas e da complexidade social (Morin,
2005) que a suporta, pois, as interferéncias do
meio podem gerar mutacdes no fendbmeno
pesquisado.

Em se tratando de pesquisas na drea
da comunicag¢do, a midia é ponto importante
na construcdo de todo o processo pela
interferéncia social que exerce e que impacta
em outras esferas sociais. Sobretudo porque
com relagdo ao tema pesquisado, qual seja, a
corrup¢do, os meios de comunicagdo de
massa possuem forte impacto na construgdo
simbdlica do significado. A representacao
social da corrupc¢ao perpassa pela midia, forte
influenciadora dos conceitos e significados
que a sociedade tera como referéncia, mesmo
para o publico pesquisado neste artigo, ou
seja, os estudantes universitdrios que, em
tese, possuem outra esfera social de
contraponto de formacdo da opinido que é a
educacdo, a midia continua a exercer grande

influéncia na construcdo da representacdo

social da corrupgao.

2 - Sobre a Teoria das Representagdes
Sociais (TRS)

Fundada por Serge Moscovici na
década de 1960, a Teoria das Representag¢oes
Sociais demonstra o surgimento das
representagbes a partir das relagdes grupais,
bem como a maneira que se dao suas
modifica¢des ao longo do tempo. Para o autor,

o didlogo e a conversacdo sdao fundamentais
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na formacao das representagdes sociais, uma
vez que, a partir do didlogo e da conversacao
surgem significacbes para o0s agentes
envolvidos.

Como sendo uma teoria relacionada
a0 senso comum, as representagdes sociais
segundo Moscovici (1981), sdo construidas a
partir dos valores, crencas, conceitos e
explicacdes do dia a dia ou em outras palavras,
uma versao moderna do senso comum. Para
Moscovici (1981), a objetivacdo e aancoragem
sdo os dois processos que estruturam a
representacdo. Vala (2006) nos ajuda a

compreender estes processos, sendo o
primeiro, a forma que se organizam os
elementos que a constituem, bem como o
meio pelo qual se convertem em
demonstracoes da realidade; enquanto que o
segundo se refere as ancoras que s3o o0s
proprios  objetos para  construir a
representacdo de um novo objeto.

De acordo com Abric (1994), toda
representacdo possui um Nucleo Central e um
Sistema Periférico, sendo estes sistemas os
dos das

demonstradores significados

representacdes, o primeiro determina a
ordem da representac¢do gerando o significado
dos seus elementos; ja o segundo protege o

By

primeiro e diz respeito as diferengas
individuais. Assim sendo, o primeiro é bem
mais resistente que o segundo e é a esséncia
da representacado.

Diante disto, irrompeu-se a
possibilidade de identificar as representacées

sociais da corrup¢ao, sendo que as ideias que

os individuos possuem a respeito do assunto,
sejam quais forem, ndo surgiram do nada e
sim a partir das experiéncias adquiridas nas
relacdes sociais, ou seja, nas trocas e
interpretacdes de informacdes.

Vale destacar que informagdes sao
fundamentais para o  principio da
comunicacdo que ndo se finda em si mesma,
mas que gera consequéncias no receptor e nas
hipotéticas respostas. Além disso, as
informacGes sdo geradas em diversos nucleos
sociais como a politica, a educacdo, a religido,
mas na sociedade tecnoldgica sdo geradas,
sobretudo, na midia. Logo, os meios de
comunicacdo de massa também possuem
papel fundamental na construcdo de todo o
processo de representacao do discurso. Braga
e Campos (2012), destacam que assim como a
comunicacdo ndo se restringe apenas a
manifestacdo da linguagem, pois sdo também
formadoras de sentidos, também as
representacdes sociais sao indicadoras de um
caminho de andlise, oferecendo a
Comunicacdo Social um lugar privilegiado na

compreensao das representacdes sociais.

3 - Corrupgao

Ao introduzir sua obra sobre crimes de
corrupgdo, Oliveira (1994) expressa que a
corrupc¢do é conhecida por meio de variadas
nomenclaturas nos diferentes paises do
mundo. No Brasil, entre tantas, estdo as

expressoes: jeitinho brasileiro, leite da crian¢a
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e por debaixo dos panos, que, de imediato, sdo
as mais populares. Independentemente dos
apelidos que a criatividade atribui em cada
lugar, todos remetem ao significado Unico de
corrupgado.

De acordo com Bezerra (1995), as
categorias do envolvimento humano com as
praticas corruptas estdo relacionadas aos
vinculos de natureza pessoal como o
parentesco, a amizade, a patronagem ou
camaradagem, entre outras. O autor cita a
troca de favores bem como as praticas
concebidas como corruptas e corruptoras.

E isto ndo comecou ha pouco,
segundo Oliveira (1994), podemos encontrar
registros de corrup¢cdo em meados do ano
setenta antes de Cristo. Segundo Carvalhosa
(2015, p. 86), “a corrupgdo em nosso pais é de
natureza sistémica e vem de longa data, dos
tempos coloniais”. Entdo, desde sempre, se é
gue podemos dizer assim, a corrupg¢ao atua na
vida humana. Ainda para Carvalhosa (2015, p.
3), ela “resiste as leis, as formas de Estado e de
governo, aos regimes politicos, aos sistemas
sociais".

Quanto ao que poderia conté-la,
Oliveira (1994) aponta que: As leis definem os
fatos de corrupgao para que todos tenham
consciéncia de sua ilicitude. Gragas a essa
definicdo legal conseguem-se evitar muitos
deslizes; mas, apesar desse esclarecimento
das consciéncias, atos de corrupgdo ocorrem
todos os dias. (Oliveira, 1994, p. 2 e 3). Tal

discurso nao possui intencdo de convencer

quanto a legalidade da corrupgdo, mas de

orientar que embora existam as concepcdes
do que é corrupcao, bem como as punicdes —
Ou nao — para 0S quais a cometem, a
sociedade sempre vivera com a possibilidade
de se esbarrar em algum aspecto que abrange
as “praticas corruptas” cotidianamente.
Levando em consideracdo tais observagdes,
percebe-se que os diferentes grupos que
compéem a sociedade podem adotar
diferentes compreensdes do assunto, a partir
de como a informagcdo que tais agentes
recebem é estruturada. Vale lembrar que os
processos comunicacionais concebem as
representagoes.

Observa-se que a corrupg¢ao possui
um destaque em relacdo aos aspectos
politicos, o que implica na opinido dos
individuos e na formacado da opinido publica,
uma vez que 0Ss agentes sociais possuem
facilidade de reproduzir informacdes
conforme a maneira que a recepcionaram, ou
seja, a ideia de estabelecer relacdo dos
agentes politicos com corrupgdo é resultado
das informacgoes individuos

que os

incorporam, a partir das fontes que
transferem algum conteido que compora a
compreensdo dos assuntos. Aqui também vale
lembrar que a maior parte destas informagdes
sdao transmitidas pela midia, acima das
proprias conversagdes cotidianas.

De acordo com Carvalhosa (2015), a
populagdo brasileira considera que qualquer
autoridade seja corrupta, pois no Brasil
governar significa apropriar-se de recursos

publicos para proveito proprio e o dos
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partidos politicos que estdo no poder. Além
disso, a corrupcdao mesmo quando parte de
uma determinada instituicdo ou sistema é
capaz de atingir a coletividade e arruinar tanto
a construcdo quanto a preservacdo da
cidadania.

Para Assis (1994), a corrupcdo foi
causada pelo suprimento das bases da
cidadania e isto no contexto politico do
autoritarismo. Sendo assim, fica evidente que
nos diferentes niveis sociais a corrupcao
implica consequéncias significativas para o
desenvolvimento da cidadania e isto, muitas
vezes concebidas na busca pelo poder, seja
politico, econbmico ou de qualquer outra
espécie. Desta forma, parece ser possivel
argumentar que o status de corrupcdo esta
diretamente ligado ao fato da populacado
carecer de amparo publico naquilo em que o
Estado é responsavel, como se os atos
corruptos usurpassem os direitos basicos do
cidaddo, como educacdo, salde, transporte e

seguranca.

4 - Metodologia

O conteldo analisado neste artigo foi
embasado em pesquisas bibliogréficas e
também extraido do resultado de uma

pesquisa cientifica de carater classico

exploratdrio sobre corrupgao, com
enquadramento qualitativo. Por se tratar de
uma investigacdo empirica na qual o objeto
submetido a avaliacdo foram seres humanos e

gue a resposta para o problema proposto ndo

foi exata, se considera que a pesquisa tem
uma vocagao essencialmente qualitativa.

A pesquisa  bibliografica  esta
estruturada em quatro eixos propostos por
Flick (2009) que destaca a importancia da
literatura tedrica sobre o tema a ser
pesquisado; leitura de pesquisas empiricas
realizadas anteriormente sobreo tema, ou
similares; literatura sobre metodologia da
pesquisa; literatura tedrica e empirica para a
contextualizacdo, comparagao e
generalizagdo das descobertas. As pesquisas
gualitativas encontram respaldo em Minayo
(2000, p. 48), que afirma que elas podem ser
compreendidas como "aquelas capazes de
incorporar a questdo do significado e da
intencionalidade como inerentes aos atos, as
relacOes, e as estruturas sociais, sendo essas
ultimas tomadas tanto no seu advento quanto
na sua transformagdo, como construgées
humanas significativas".

Para esta pesquisa construida dentro
do campo da comunicagdo, investigou-se a
opinido sobre o tema — corrupgdo a partir da
guestdo central: qual a representagao social
da corrup¢ao em jovens universitarios
brasileiros? Para isso foram determinadas as
variaveis que abrangeram o problema, quais
sejam, variavel independente (VI); corrupgdo
e as varidveis

dependentes  (VD’s);

conhecimento do assunto; dimensdo da
ocorréncia da corrupgdo; onde a corrupgao é
mais frequente; consciéncia (ou ndo) de

participacao.
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Foram determinados os estudantes

universitarios como populacdo-alvo,
(Gunther, 2006) e o corpus construido a partir
dos estudantes de graduacao, definindo como
unidade amostral a Faculdade de Informacao
e Comunicacao - FIC, da Universidade Federal
de Goids - UFG, Brasil. A partir da técnica de
amostragem nado-probabilistica por cotas, a
amostra da pesquisa qualitativa foi constituida
por 25 universitdrios, mais precisamente,
cinco estudantes de cada um dos cinco cursos
Faculdade, a saber:

que integram a

Biblioteconomia, Jornalismo, RelacGes
Publicas, Publicidade e Propaganda e Gestdo
da Informagao.

Como instrumento de coleta de dados
para a pesquisa foi utilizada a entrevista com
guestionario semi-estruturado, tendo em
vista que as respostas poderiam ndo ser
suficientes para esclarecer a ideia dos
estudantes, deste modo, o questionario semi-
estruturado possibilitou acrescentar mais
qguestdes ao longo da entrevista e assim obter
maior discussdo do assunto ja que a coleta foi
gravada e transcrita posteriormente. Para
Tuzzo (2016): Entrevista é narrativa, é a busca
pelo olhar, pela compreensdo, pela percepg¢ao
do outro sobre o que se quer pesquisar.
Entrevistar é querer saber a visdo de alguém.
Entrevistar é buscar um sentido diferente de
um mesmo fato, acontecimento, pratica
social, algo inerente a existéncia.

Entrevistar é ouvir perspectivas e
entendimentos diversos,

por isso quem

entrevista deve sempre estar aberto as novas

descoberta se ndao buscar somente
confirmacdes sobre aquilo que acredita.
Entrevistar é a possibilidade de descobrir o
impensavel. (Tuzzo, 2016, p. 149). O método
de analise utilizado foi a Analise de Conteudo
(AC) proposta por Bardin (2009), instrumento
de analise comunicativa que busca descrever
o conteudo das mensagens de maneira
sistematica e possibilita observar e
estabelecer associagbes de palavras com os
possiveis significados indicados. A autora
destaca ainda que a pratica do método
perpassa pelo processo de codificacdo.

Esta ocorre ap6s a recolha do material
a ser analisado, de tal modo, os dados brutos
sdo sistematizados e transformados em
unidades que vao permitir a melhor
caracteriza¢do do conteudo. Bardin (2009) ao
assegurar e explicar sobre a codificacdo afirma
que: Tratar o material é codificd-lo. A
codificagdo corresponde a uma transformacao
— efetuada segundo regras precisas — dos
dados em bruto do texto, transformacdo esta
que, por recorte, agrega¢do e enumeragao,
permite atingir uma representacdo do
conteldo, ou de sua expressao; susceptivel de
esclarecer o analista acerca das caracteristicas
do texto, que podem servir de indices [...].
(Bardin,2009, p. 129). Feita a coleta de dados
da pesquisa qualitativa a partir da entrevista e
tendo as respostas transcritas foi realizada a
leitura flutuante dos textos, conforme Bardin
(2009), a fim de identificar os elementos
condizentes  as

categorias  propostas.

Seguidamente, foi realizada a contagem
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destas palavras e separadas conforme a

respectiva categoria. Os dados foram
analisados por meio da andlise categorial,
incluidos em quatro categorias: Corrupcao,
Frequéncia, Ocorréncia e Inclusao.

Ao completar a contagem em todo o
material coletado, foi possivel apresentar as
categorias e palavras correspondentes, bem
como a frequéncia de ocorréncia destes
elementos. Para isto, foram somadas as
palavras de cada categoria e dividido pela
soma de palavras de cada quadro/conjunto,
assim, obteve-se a frequéncia de palavras de
cada categoria e com estes resultados a
visibilidade da opinido dos estudantes dos
cursos de graduacdo da FIC/UFG sobre o tema

corrupgao.

5 - Analises

A discussdo dos resultados coletados
leva em consideracdo que de fato as
representacdes sociais encontram-se nas

conversagbes conforme  proposto  por
Moscovici (1981), em cujo processo de coleta
de dados, foi possivel observar que a propria
atitude de comentar sobre o assunto durante
a apresentagdo da pesquisa para o0s
respondentes, provocou nos entrevistados a
reacdo de externar comentdrios semelhantes
ao que estava sendo falado midiaticamente,
ou até mesmo a surpresa em nao ter refletido
antes, de onde surgiu a concepg¢ao que possui
sobre corrupgdo. Enfim, cada resultado obtido
é a representacdo social da corrupgdo que os

estudantes possuem. Nos resultados obtidos

na pesquisa qualitativa, foi identificado que a
categoria Corrup¢lio possui reiteracdo em
relacdo a frequéncia entre os alunos dos
cursos de graduacido da FIC/UFG. Isto significa
que o nivel de entendimento dos alunos sobre
o assunto tratado é aproximativo. Dos cinco

cursos da unidade académica podemos

destacar: A anadlise do perfil dos alunos do

curso de Biblioteconomia identificou 32

palavras que atenderam a categoria

corrupgdo, dentre elas a mais frequente foi a
propria palavra corrupgéo, seguida de ilegal.
Pode se observar que para os alunos
de Biblioteconomia, a corrup¢do esta
relacionada a atitudes ilegais, isto significa que
quem pratica corrupcdo também comete
crimes. Identificou que as expressoes:
ambiente parlamentare e todos os dmbitos
dentro da categoria frequéncia, possuem igual
indicador. Isto significa que para os alunos de
Biblioteconomia, a corrup¢do acontece de
forma tanto ambiente

exagerada, no

parlamentar como nos locais que ndo

possuem relacdo direta com autoridades
politicas, ou seja, os politicos ndo sdo mais
corruptos que o povo, todos sdo corruptos por
igual e o politico é o individuo corrupto antes
de entrar na prdpria politica. Identificou 11
palavras que atenderam a categoria
ocorréncia, dentre elas as mais frequentes
foram todo lugar, politico e influéncia. Isto
significa  que alunos de

para os

Biblioteconomia a corrup¢do estd na
sociedade, no meio politico e um corrupto

pode influenciar outros a pratica corrupta.
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Identificou 4 palavras que atenderam a

categoria inclusdo, dentre elas a mais
frequente foi ndo. Isto significa que os alunos
de Biblioteconomia demostraram ndo se
considerarem pessoas corruptas. A resposta é
absolutamente interessante no sentido de
gue todos acham que a sociedade é corrupta,
mas ninguém se considera corrupto.

A analise do perfil dos alunos do curso
de Gestdo da Informacdo identificou 3

expressées que atenderam a categoria
corrupgao, dentre elas tirar vantagem, coisa
injusta e se venderiam obtiveram frequéncia
igual. Isto significa que para os alunos de
Gestdo da Informacdo, a corrupcdo esta
relacionada a tirar proveito sobre alguém,
praticar injustica e se vender. A corrupgao
prejudica a justica, deste modo, pode-se
considerar que prejudica a cidadania.
Identificou a expressdao muitas noticias na
categoria frequéncia. Isto significa que para os
alunos de Gestao da Informacao, a corrupcao
acontece mais nos noticiarios. Em outras
palavras, os jornais impressos e os telejornais
falam mais de corrupc¢do do que de fato existe.
Assim, existe a corrupgdao e a sensacao de
corrupgdao motivada pelo discurso midiatico.
Identificou 4 expressdes que atenderam a
categoria ocorréncia, dentre elas mensaldo,
grandes empresas, operagcdo lava-jato e
politica obtiveram frequéncia igual.

Assim, para os alunos de Gestdo da
Informacao, a corrup¢do acontece em meio as
autoridades

politicas ou portadores de

acessibilidade econ6mica alta, como os

empresdrios. ldentificou 2 expressGes que
atenderam a categoria inclusdo, sim e o ser
humano é corrupto em esséncia obtiveram
frequéncia igual. Isto significa que os alunos
de Gestdo da Informacdo demostraram
comportamento a apontar que se consideram
pessoas corruptas.

A andlise do perfil de Jornalismo
identificou 46 palavras que atenderam a
categoria corrupcdo, dentre elas a mais
frequente foi a prépria palavra corrupgdo,
seguida de politica. Para os alunos de
Jornalismo, a corrupgdo esta relacionada as
autoridades politicas e os politicos sao
corruptos.

Identificou 6 palavras que atenderam a
categoria frequéncia, dentre elas a mais
frequente foi dia a dia. Isto significa que para
os estudantes de Jornalismo, a corrupcao

acontece mais no cotidiano, naquilo que

geralmente ndo é retratado pelos meios de

comunicacdo de massa. Identificou 3
expressdes que atenderam a categoria
ocorréncia, ndo vai dar em nada,

individualidade e individualista obtiveram
frequéncia igual. Para os alunos de Jornalismo,
a corrupgdo acontece a partir de pensamento
subjetivo, no qual se imagina que nao havera
punicdo, pois o que sentem é que ndo ha
corregdo para quem comete corrupgdo.
Identificou 4 palavras que atenderam a
categoria inclusdo, todo mundo ja fez isso
alguma vez, inseridos no sistema, eu jd
pratiquei

e jeitinho brasileiro obtiveram

frequéncia igual. Isto significa que os alunos
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de Jornalismo demonstraram comportamento
a apontar que se consideram pessoas
corruptas.

A andlise do perfil dos estudantes do
curso de Publicidade e Propaganda identificou
45 palavras que atenderam a categoria
corrupgdo, dentre elas a mais frequente foi a
propria palavra corrupg¢do, seguida de jeitinho.
Para os alunos de Publicidade e Propaganda, a
corrupgdo esta relacionada a agbes que os
individuos se acostumaram a fazer, pois a
corrupgdo é uma facanha praticada de uma
forma especifica ou de improviso. Identificou
a expressao jeitinho brasileiro que atendeu a
categoria frequéncia. Isto significa que para os
alunos de Publicidade e Propaganda a
corrupcgao é mais frequente no Brasil, onde as
pessoas tém um jeito para tudo e este jeito é
a corrupcao. Identificou 4 palavras que
atenderam a categoria ocorréncia, dentre elas
a mais frequente foi pequenas coisas. Isto
significa que para os alunos de Publicidade e
Propaganda, a corrupgdo acontece naquilo
gue se considera pequeno, em coisas simples,
consideradas sem importancia. ldentificou 16
palavras que atenderam a categoria inclusdo,
dentre elas a mais frequente foi Brasil, seguido
de brasileiro. Isto significa que os alunos de
Publicidade demostraram comportamento a
apontar que se consideram pessoas corruptas
por serem brasileiros. A andlise do perfil dos
académicos do curso de Relagdes Publicas
identificou 23 palavras que atendem a
categoria corrupgdo, dentre elas a mais

frequente foi a propria palavra corrupgdo,

seguida de ladrdo. Para eles, a corrupcdo esta
relacionada ao roubo, ou seja, quem rouba é
corrupto.

Identificou 9 palavras que atenderam
a categoria frequéncia, com destaque para dia
a dia. Isto significa que para os alunos de
Relagbes Publicas, a corrupgdo acontece mais
no cotidiano, sendo maior nas rotinas da
sociedade. Identificou 20 palavras que
atenderam a categoria ocorréncia, dentre elas
a mais frequente foi acesso, seguida de
politico. Isto significa que para os alunos de
Relagbes Publicas, a corrupgdo estd na
oportunidade de roubar, sendo que quem tem
acesso a muito rouba muito, quem tem acesso
a pouco, rouba pouco e como os politicos tem
acesso a muito, roubam muito. Desta forma, a
densidade da corrupcgdo esta relacionada ao
cada

acesso que individuo possui na

sociedade. Identificou 6 palavras que
atenderam a categoria inclusdo, a saber, ndo.
Isto significa que os alunos de RelagGes
publicas demonstraram comportamento a
apontar que ndo se consideram pessoas

corruptas.

6 - Consideracgdes Finais

A andlise de conteldo indicou que no
agrupamento de palavras sindnimas ou de
sentidos idénticos em seu aspecto geral
identificou na amostra que as palavras que
atenderam a categoria corrupgdo foram
representadas pela prépria palavra corrupgdo

que apareceu 79 vezes, seguida de roubo que
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apareceu 31 vezes; politico que apareceu 17
vezes e jejtinho que apareceu 6 vezes.

As palavras que atenderam a
categoria frequéncia foram expressas por dia
a dia que apareceu 17 vezes, jeitinho brasileiro
gue apareceu 2 vezes e ambiente parlamentar
que apareceu 1 vez. As palavras que
atenderam a categoria ocorréncia foram
expressas por politico que apareceu 11 vezes,
todos os lugares que apareceu 7 vezes,
pequenas coisas que apareceu 8 vezes,
influéncia e acesso que apareceram 2 vezes
cada, seguida de individualista que apareceu 1
vez. As palavras que atenderam a categoria
inclusdo foram expressas por brasileiro que
apareceu 15 vezes, seguida de eu jd pratiquei
que apareceu 6 vezes e pensei que apareceu 2
vezes. As categorias Frequéncia, ou seja, onde
a corrupg¢do é mais frequente e Ocorréncia,
gue mede onde a corrupgdo acontece/ocorre,
sofreram influéncia entre si, pois verificou-se
que os entrevistados possuem alto convivio
com a corrupcao e para eles seu fluxo é em sua
maioria parlamentar, mas também ocorre em
outros nucleos sociais.

Na categoria Ocorréncia, também se
constatou a diferenciagcao do nivel de atos
corruptos, ou seja, no ambito politico eles sao
considerados mais graves e em outras
situagdes sdo considerados como pequenos
atos/coisas. Avaliando que a corrupgdo é
julgada de acordo com o ambiente que é
gerada e em relagdo aos individuos que

atingem, quem tem acesso a mais, é corrupto

em coisas maiores, quem tem acesso a menos,

é corrupto em coisas menores. Desta forma, a
corrupcdao no ambiente parlamentar foi tida
como atitude que existe, mas nao poderia
existir, ja no dia a dia é tido como uma atitude
mais relevdvel as vezes até necessaria.

Mesmo com as afirmagdes que a
corrupcdo é considerada um ato cultural, na
categoria Inclusdo, ou seja, se o
comportamento do entrevistado expressa que
ele se considera corrupto ou nado, foi
identificado que o estudante que se considera
corrupto também considera o outro,
evidenciando isso como justificativa para a sua
propria conduta. Contudo, observa-se a
dificuldade de auto inclusdao do estudante no
ambito corrupto, porém os entrevistados
consideram que as pessoas sejam corruptas
de uma forma geral, o que demonstrou que
essa é uma tematica em que se fala do outro
com muitas certezas e tranquilidade, mas se
possui muita dificuldade em se falar de si
mesmo.

Desta forma, quanto ao aspecto de
inclusdo ou comportamento, ndo se pode
obter uma evidéncia concreta de quem de
fato se considera corrupto ou ndo, mais que
isso, fica a incognita sobre trés aspectos
possiveis, quais sejam: a incapacidade dos
estudantes reconhecerem-se também como
praticantes de pequenos atos de corrupgao, ja
que os atos podem ser confundidos com
ocorréncias naturais e corriqueiras; nao
praticarem nenhum ato de corrup¢do; ou
praticarem, terem consciéncia e sentirem

vergonha em afirmar.
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A pesquisa demonstra também, que a
maior parte do contato que os alunos dos
cursos de graduacdo da FIC/UFG tiveram ao
conceito de corrupcdo iniciou-se antes da
experiéncia académica, pelos meios de
comunicacdo de massa ou pela comunicacao
verbal com os grupos sociais aos quais cada
estudante estd envolvido. Fica claro que
quanto mais conhecimento os individuos
possuirem a respeito de corrup¢do, maior sera
a sua facilidade de discutir sobre o assunto.

Como os diferentes periodos de curso
dos entrevistados ndo apontaram grandes
diferencgas entre as respostas, ou seja, tanto o
aluno ingressante quanto o aluno concludente
apresentam respostas muito similares,
considera-se que o discurso universitario ndo
modifica o discurso social, em especial o

discurso mididtico. Assim, em resposta a
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Resumo. Esta pesquisa objetivou analisar as representagdes sociais dos gestores e profissionais de institui¢do
de longa permanéncia para idosos (ILPIs) acerca dos processos de formagdo para o cuidado gerontoldgico.
Foram realizadas 33 entrevistas com gestores e profissionais de uma ILPI, no ano de 2016. Os dados foram
obtidos por meio de entrevistas semiestruturadas, e analisados pela técnica do Discurso do Sujeito Coletivo.
Sobre o que é essencial para os gestores para a contratagdo de profissionais, resultaram duas ideias centrais:
caracteristicas afetivas e emocionais e capacitagdo técnica e cognitiva; e cinco ideias centrais sobre a
contribuigdo da formagdo para a prética profissional: a teoria é diferente da pratica, desenvolvimento de
raciocinio critico, embasamento tedrico, desenvolvimento pessoal, o aprendizado se da pela pratica. Os
resultados evidenciam que ha um longo caminho a percorrer na construgdo de uma formagdo de qualidade
que atenda as especificidades do cuidado gerontoldgico.

Palavras-chave: Instituicdo de longa permanéncia para idosos, Cuidado gerontoldgico, Formagao profissional.

Social representation of long-term care institutions professionals’
formation

Abstract. This research aimed to analyze the social representations of long - term care institution (LTCI)
managers and professionals about the formation processes for gerontological care. A total of 33 interviews
were conducted with managers and professionals of a LTCI in 2016. The data were obtained from semi-
structured interviews, and analyzed by the technique of the Discourse of the Collective Subject. On what is
essential for managers to hire professionals, two central ideas have emerged: affective and emotional
characteristics and technical and cognitive training; and five central ideas about the contribution of training
to professional practice: theory is different from practice, development of critical reasoning, theoretical
foundation, personal development and learning is by practice. The results demonstrated that that there is a
long way to go in building a quality training that meets the specificities of gerontological care.

Keywords: Long-term care institutions, Gerontological care, Professional qualification.

INTRODUGAO envelhecimento que ocorre nas diferentes
regides do mundo, em paises de diversos niveis
O aumento da longevidade nas de desenvolvimento (Tavares, Pelizaro,

sociedades contemporaneas estd relacionado
a melhorias nas condi¢Ges socioeconomicas de
vida acarretadas pelos importantes avangos na
medicina moderna e tecnologia (Organizagdo
Mundial da Saude [OMS], 2005). Fato que
associado a diminuicdo das taxas de natalidade
vem  ocasionando de

um processo
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Pegorari, Paiva, & Marchiori, 2016; Fundo de
Populagdo das NagGes Unidas [UNFPA], 2012).

Se por um lado em paises

desenvolvidos essa transicdo demografica
de forma

de

aconteceu lenta e gradual

acompanhada crescimento
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socioeconémico constante ao longo de
varias geracdes, no Brasil, assim como em
outros paises em desenvolvimento esta
transicdo ocorreu de forma bastante
acelerada, ocasionando complicacées de
ordem social, econémica e politica. (OMS,
2005; Silva & Figueiredo, 2012). Sabe-se que
hoje no mundo uma em cada nove pessoas
apresenta 60 anos ou mais, e estima-se que
até 2050 essa propor¢do aumentard para

uma em cada cinco (UNFPA, 2012).

Além do envelhecimento
populacional, percebe-se, ainda, que a
propria  populacdo de idosos estd

envelhecendo, isto é, acima de 80 anos
(World Health Organization [WHO], 2012).
Dessa forma, esses individuos sdo expostos
por um periodo maior a doencas crénico-
degenerativas, resultando em um numero
crescente de idosos sujeitos as fragilidades
da velhice (Camarano & Kanso, 2010). Assim,
paralelo a transicdo demografica, o declinio
fisiolégico do envelhecimento provocou
uma importante modificacdo nos padrées de
morbimortalidade no pais (WHO, 2012).

O processo de envelhecer pode ser
definido como um processo natural, amplo,
continuo, acumulativo e irreversivel, no qual
ocorre a degrada¢do de um organismo
adulto de forma a apresentar,
progressivamente, menor capacidade de
enfrentamento frente a situagbes de
estresse do meio ambiente, ampliando a

probabilidade de morte deste organismo

25

(Organizacion Panamericana de la Salud
[OPAS], 2003).

Idosos que apresentam algum tipo
de incapacidade funcional, muitas vezes
decorrentes do de

proprio  processo

envelhecimento, sao potenciais
demandantes de cuidados de longa duragao,
seja no ambito familiar ou em servicos de
cuidado formal puablico ou privado
(Camarano & Kanso, 2010). Outro fator é a
incapacidade de idosos em arcar com sua
propria sobrevivéncia devido a caréncia de
renda (Del Duca, Silva, Thumé, Santos &
Hallal, 2012).

O cuidado de longa duracao pode ser
definido como a assisténcia prestada a
pessoas com doencas cronicas-
degenerativas ou deficiéncias que ndo tém a
capacidade de cuidarem de si mesmas por
longos periodos e embora seja aplicada a
pessoas em qualquer etapa de sua vida, esta
fortemente associado ao cuidado
gerontoldgico (Camarano, 2016).

Sabe-se que o cuidado familiar é o
mais importante para qualquer grupo
populacional. Nesse sentido, considera-o
como a melhor forma para cuidar de idosos
fragilizados (Camarano, 2016). Contudo,
embora o cuidado familiar represente
grandes beneficios no ambito publico, e
privado acarreta custos de ordem financeira
e emocional para quem o pratica (Camarano,
2016).

Desse modo, as

mudan¢as na

sociedade pds-moderna, marcadas pelas
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modificagdes na composicdao familiar,

diminuicdo das taxas de natalidade,
nupcialidade, o enfraguecimento dos lacos
de solidariedade e vinculos intergeracionais,
assim como a insercao da mulher no
mercado de trabalho, comprometem a
oferta de cuidado familiar (Camarano &

Kanso, 2010; Carrara & Espirito Santo, 2016).

Nesse sentido, embora essa
modalidade de cuidado ainda seja
predominante na maioria dos paises,

principalmente naqueles de cultura latina, a
reducdo da capacidade das familias em
cuidar de seus membros, o numero
crescente de pessoas envelhecendo sozinhas
e o crescimento da populacdo idosa em
idade mais avancada provocou um aumento
exponencial na demanda por cuidados
formais de longa duracdo (Marin, Miranda,
Fabbri, Tinelli, & Storniolo, 2012; Camarano
& Kanso, 2010).

Dentre as opg¢Oes desses servicos,
encontram-se as instituicdes de longa
permanéncia para idosos (ILPIs). Destinadas
a domicilio coletivo de pessoas idosas e
devem propiciar o exercicio dos direitos
humanos em carater de liberdade, dignidade
e cidadania, proporcionar atengdo integral
compativel com os principios de
universalizagdo, equidade e integralidade e
respeitar as demandas e aspectos
socioculturais dos individuos e do territdrio
onde estdo inseridas (Agencia Nacional de

Vigilancia Sanitaria [ANVISA], 2005).
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A partir da perspectiva de
integralidade, o cuidado gerontolégico deve
considerar as diversas dimensoes
vivenciadas pelo idoso e pela sua familia ao
longo de sua histdria. Assim, além de suprir
as necessidades fisicas, as ILPIs devem

favorecer sua adaptacdo a esta nova
realidade (Gongalves, Alvarez, & Santos,
2013).

de

Contudo, a precariedade

inimeras instituicdes brasileiras e sua
heranca histérica como um servico de
caridade mostra uma realidade de recursos
limitados que ndo possibilitam a expressao
da individualidade de seus residentes (Born
& Boechat, 2013).

Estudos realizados em diferentes
regioes brasileiras mostram que a maioria
das instituicGes sdo filantrépicas (65,2%) e,
seja por problemas financeiros e/ou
inexisténcia de pessoal que tenha conteudo
especificos para trabalhar no cuidado ao
idoso na localidade na qual se encontra a
instituicdo, dispéem apenas de profissionais
sem esse tipo de formacdo (Born & Boechat,
2013; Instituto de Pesquisas EconOmicas
Aplicadas [IPEA], 2011). Nesse sentido,
observa-se a predominancia de profissionais
de baixa renda, pouca escolaridade e sem
condicBes tedrico-praticas para o cuidado
gerontoldgico (Freitas & Noronha, 2010).

Dessa forma, o cuidado nestas

instituicdes, geralmente, corresponde a
acOes técnicas automatizadas que priorizam

o atendimento as necessidades fisioldgicas,
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relegando as demandas originadas na
singularidade, nas quais profissionais sem
formacdo reproduzem procedimentos que
anulam a individualidade do sujeito (Santos
et al, 2014; Casadei, Silva, & Justo, 2011;
Born e Boechat, 2013).

Diante do exposto, surgem as
seguintes questdes: Como ocorre 0 processo
de formacdo destes profissionais que atuam
nas ILPls para cuidarem dos idosos? Nestas
instituicdes ha valorizacdo e/ou condicGes
para que ocorra a formacdo destes
profissionais.

Frente a tais questionamentos, o
objetivo do presente estudo foi analisar as
sociais dos

representacdes gestores e

profissionais de instituicdo de longa
permanéncia para idosos (ILPIs) acerca dos
processos de formacdo para o cuidado

gerontoldgico.

2. Teoria das Representagdes Sociais

Com o intuito de compreender
profundamente como ocorre o processo de
formacao dos profissionais de ILPIs e como é
representado pelos mesmos e pelos
gestores dentro do contexto estudado,
adotou-se como referencial a Teoria das
Representacdes Sociais (TRS) elaborada por
Serge Moscovici na década de 60 (Collares-
da-Rocha, Wolter, & Wachelke, 2016). Para
o autor, uma Representac¢do Social (RS) é um
sistema de valores, imagens, linguagens,

ideias e praticas que tem as fung¢des de:
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estabelecer uma ordem para que as pessoas
possam se direcionar no seu mundo material
e social e controla-lo; e possibilitar a
comunicacdo ou troca de sentidos entre
membros de uma comunidade fornecendo-
Ihes um cddigo comum (Moscovici, 2007).

Segundo Jodelet (2008) a
abordagem das RSs enfatiza uma mediacdo
da articulacdo entre estruturas sociais e
processos individuais. Para a autora, as RSs
procuram  delinear uma  verdadeira
psicologia "social" e o seu caracter inovador
pode ser identificado por: seu foco no
pensamento de senso comum; seu papel na
constituicdo de realidade, e sua
complexidade (Jodelet, 2008).

A TRS entende que uma realidade
social sé é criada quando o novo ou o nao
familiar

pode ser compreendido como

fenébmeno, fornecendo o referencial
interpretativo para que as representagdes
sejam manifestas, tomando-as como nitidas
formas de pratica social (Moscovici, 2007,
Rocha, 2014).

A teoria trabalha com dois processos
sociocognitivos diferentes que se relacionam
de forma dialética na formagdo das RSs: a
ancoragem e a objetivacdo (Rocha, 2014). A
ancoragem consiste na aproxima¢dao do
sujeito ao objeto, entre os individuos e os
de

membros determinado

grupo,

fortalecendo a identidade coletiva e

intervindo ao longo da formagdo das
representagcdes para assegurar sua inser¢do

ao social (Rocha, 2014; Jodelet, 2001). J4 a
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objetivacdo é a transformacdo de nocGes
abstratas em concretas, reproduzindo o
conceito de uma imagem ou ideia em
levando em

realidade consideracdo o

contexto histérico e social em que os
individuos estdo inseridos (Rocha, 2014).
Assim, estes dois processos sdo as
formas com as quais as RSs estabelecem
intercessdes trazendo a produgao simbdlica
de uma coletividade para um nivel quase
material e dando conta da realidade das RS
na vida social (Jovchelovitch, 1995). Ao

condensar (objetivar) os significados

diferentes em algo concreto, os sujeitos
sociais ancoram o desconhecido em uma
realidade conhecida, assim as RSs emergem
de um processo no qual forma e é formado

da vida social de wuma coletividade

(Jovchelovitch, 1995). Dessa forma, a TRS se
conforma no estudo do pensamento do
senso comum, que considera o saber comum
do individuo e de uma sociedade como fonte
do conhecimento legitimo e impulsor de

transformacgdes sociais (Rocha, 2014).

Método

Trata-se de um estudo com

abordagem qualitativa, realizado em uma
ILPI privada de carater filantrépico de um
municipio de médio porte do interior do
estado de Sdo Paulo. Esse municipio possui

uma populagdo estimada de 216.745

habitantes, da qual 13,6% sdo idosos, sendo

que destes 0,6% residem em ILPIs

filantrépicas  (Instituto  Brasileiro  de
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Geografia e Estatistica [IBGE], 2012). A ILPI
selecionada assiste a 54 idosos (26 homens e
28 mulheres), sendo 16 independentes, 22
com dependéncia grau |, 12 dependentes
grau Il e quatro dependentes grau lll.

Para este estudo, optou-se por
entrevistar a populacdo total tanto de
gestores quanto de profissionais da
instituicdo. Para a coleta de dados utilizou-se
a entrevista semiestruturada, a qual
aconteceu em dias e horarios previamente
pactuados de acordo com a disponibilidade
dos sendo varias

participantes, vezes

remarcadas devido a intercorréncias na
instituicdo. A mesma ocorreu entre outubro
e dezembro de 2016. O critério de inclusdo
foi trabalhar na ILPI por pelo menos trés
meses, seja contratado ou em cardter
voluntario. As entrevistas foram gravadas,
apods consentimento dos profissionais, e
depois de transcritas na integra, foram
desprezadas. Os questiondrios do projeto
desta investigacdo foram submetidos a
testes pilotos realizados com profissionais da
propria ILPI. Estes ndo compdem o material
analisado.

Esta investigacdo compreende as
seguintes perguntas: “O que vocé considera
essencial na contratacdo de profissionais
para a assisténcia aos idosos da instituicao?
”, realizada aos gestores da ILPIl; e “Vocé
percebe que a sua formacdo contribui para o
seu dia a dia no trabalho? De que forma? ”,

s6 foram consideradas as respostas dos

profissionais que relataram ter formacdo
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técnica, superior ou curso de cuidador de
idosos.

Dentre os gestores entrevistados
foram encontradas as seguintes funcdes:

vice-presidente, 12 e 22 tesoureiro e

secretdrio; e foram consideradas
profissionais as seguintes categorias:
médico, enfermeiro, assistente social,

auxiliar de enfermagem, cuidador de idosos,

servicos  gerais, cozinheiros, auxiliar
administrativo, escriturario e motorista.
dados

Os sociodemograficos

utilizados para a caracterizagdo da
populacdo estudada foram: idade, sexo,
estado civil, formacdo técnica ou superior,
presenca de curso ou especializacdo na area
de cuidado ao idoso, tempo de atuacdo na
instituicdo e experiéncia previa com idosos.
Esses dados foram apresentados na forma
de frequéncia simples.

A andlise e representacdo do

material produzido foram realizadas
mediante a técnica de Andlise de Discurso do
Sujeito Coletivo (DSC). O DSC é uma técnica
de tabulacdo e organizacdo de dados
qualitativos que se fundamenta na TRS que
busca reconstruir as RSs preservando a
articulagdo da sua dimensdo individual e
coletiva (Lefevre & Lefevre, 2014). Nesse
sentido, a analise do material verbal
coletado nos depoimentos se deu segundo
0s passos propostos por Lefevre & Lefevre
(2005): 1) cada questdo foi analisada
isoladamente, assim foi copiado o conteudo

de todas as respostas referentes a questdo
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analisada; 2) foram assinaladas e extraidas
as Expressdes-Chave (E-Ch) presentes em
cada depoimento; 3) identificaram-se as
Ideias Centrais (IC) e Ancoragens (AC)
presentes em cada expressdo-chave; 4)
agruparam-se os fragmentos dos discursos
(E-Ch)

ICs/ACs); e 5) foram construidos os DSCs.

individuais similares  (mesmas
Para a constru¢do do DSC propriamente dito,
cada grupamento de ExpressGes-Chave que
continham o mesmo sentido (IC/AC), foi
sequenciado através da introducdo de
conectivos que asseguraram a coesdo do
discurso. Além disso, embora utilizado todo
o material, foram eliminados os
particularismos e a repeticdo de ideias
expressas do mesmo modo, palavra ou
expressdo. Dessa forma, formaram-se
depoimentos sinteses, na primeira pessoa
do singular, representando uma coletividade
falando na pessoa de um individuo (Lefevre
& Lefevre, 2005).

O projeto desta investigacdo foi
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa
da Faculdade de Medicina de Marilia,
parecer n? 1.662.805, ligado ao Comité
Nacional de Etica em Pesquisa, atendendo a
resolucdo  466/2012 para  pesquisas
realizadas com seres humanos e apreciado
pela diretoria da ILPI estudada. Os
profissionais e gestores, que por livre e
espontanea vontade participaram da
pesquisa, assinaram previamente um Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Para a apresentacdo dos resultados os
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gestores foram codificados por G e os

profissionais por P, seguidos de sua
sequéncia numérica crescente (G1...G4;

P1...P29).

Resultados e Discussao

A instituicdo conta com 40
profissionais. Desses, 33 participaram da
coleta de dados. As justificativas para a ndo
participacdo foram: dois profissionais se
recusaram a participar da pesquisa, um
profissional encontrava-se de licenca
médica, um gestor se desligou da instituicdo
durante a coleta de dados e um profissional
ndo se enquadrou no critério de inclusdo. Do
total de entrevistados, quatro eram gestores

e 29 profissionais.

As caracteristicas sociodemograficas
dos gestores entrevistados mostraram que
todos estdo com idade entre 60 e 75 anos,
houve predominio de mulheres (75%), do
estado civil casado, e apenas um possuia
curso superior (somente uma tem formagdo
na area da saude), sem especializagdo ou
curso na area de cuidado gerontolégico e
atuam na instituicao, em carater voluntario,
em média hd 13 anos. As caracteristicas
sociodemograficas dos profissionais
demostraram que a idade média encontrada
foi de 39,7 anos, a maioria sdo do sexo
feminino (82,7%), casados (58,3%), sem
experiéncia previa com idosos (51,7%),

cursaram ou estdo cursando curso técnico

ou superior (55,1%) e nao fizeram curso ou
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especializacao relacionados ao cuidado com
o idoso (68,9%), estando atuando na
instituicdo por uma média de 4 anos e 9
meses.

A andlise das respostas emitidas
pelos gestores para a pergunta “O que vocé
considera essencial na contratacdo de
profissionais para a assisténcia aos idosos da
instituicdo? ”, permitiu elaborar duas ideias
centrais. S3o elas: possuir caracteristicas
afetivas e emocionais e necessidade de
capacitacgdo técnica e cognitiva.

O DSC relativo a primeira ideia
central foi: “A parte humana, emocional,
dedicacdo, porque aqui se vocé ndo tiver
paciéncia para lidar com os idosos, nao tiver
amor ao proximo, se vocé nao gostar do que
vocé faz, ndo aguenta ficar. Muita gente ja
foi mandada embora porque fazia o servico
automatico. Porque tem que respeitar, nao
judiar, antes de por a mao tem que por o
coracdo. (G1; G2 e G4)".

Born e Boechat (2013) trazem a
representacdo social relativa a caridade
enquanto heranca presentes nas ILPls. Essa
heranca caritativa estad presente no DSC ao
se observar que os gestores apontam
qualidades essenciais para a contratagao de
profissionais, tais como dedica¢do e amor ao
proximo. Além disso, o fato da instituicdo
estudada ter carater filantrépico e ser ligado
a uma organizagao religiosa pode fortalecer
a “missdo” de prover cuidado aos

necessitados baseando-se na compaixao e

na caridade (Christophe & Camarano, 2010).
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Embora essa caracteristica de
caridade tenha sido propagada ao longo dos
anos, essa forma de modalidade de cuidado
necessita ser modificada para atender as
necessidades da sociedade atual. Para tal, se
faz necessario olhar a pessoa idosa com
outros olhos, e ndo como os de uma pessoa
Nesse Born e

desamparada. sentido,

Boechat (2013) propdem que as ILPIs
passem a ter a missdao de prestar assisténcia
a idosos cujas perdas funcionais o tornaram
cuidados

necessitado de institucionais,

devendo funcionar em carater sdcio-
sanitdrio, possibilitando seus residentes a
recuperar sua saude e autonomia,
estabelecer novos lacos afetivos e encontrar
condigcdes dignas de viverem até o final de
seus dias.

Ainda em relacdo a esse sujeito
coletivo, é clara a necessidade de respeito a
pessoa idosa “porque tem que respeitar, ndo
judiar”. Para Pereira & Caira (2014), o
respeito pela opinido, histéria de vida e
escolhas do idoso é um dos saberes do
profissional responsavel pelo cuidado
gerontoldgico e tem como subjacente a
preservagdo da autonomia, dignidade,
liberdade individual e padrdes culturais do
idoso, que sdo de extrema importancia para
a qualidade de vida do idoso
institucionalizado. Assim, quando o respeito
ndo acontece o leva a situagdes de perdas
rapidas de autoestima e autonomia.

O outro DSC obtido da andlise das

respostas a pergunta feita para os gestores
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traz: “O mais importante é que a pessoa

tenha conhecimento, seja capacitado
profissionalmente, pois ndo é qualquer um
que consegue trabalhar com o idoso e, além
de ser tecnicamente capaz, tem que saber
lidar com as pessoas e ter um pouco de dom
para o servico. (G3 e G4)".
A representacao social da

preocupacdo com a formacdo dos

profissionais para o cuidado ao idoso esta

|Il

presente na ideia central “necessidade de
capacitacdo técnica e cognitiva” e fortalecida
no respectivo discurso do sujeito coletivo.
Esse DSC trouxe a formagdo como elemento
essencial, relacionando-a as particularidades
do cuidado gerontolégico, indicando que “o
mais importante é que a pessoa tenha
conhecimento,

seja capacitado

profissionalmente, seja bem formado”.
Contudo, ao se analisar a realidade da
instituicdo estudada, observa-se que a
mesma estd em processo de reestruturagdo.
dos

Esse fato é apoiado pois 58,6%

profissionais que ja fizeram ou estdo fazendo

curso técnico, superior e/ou
profissionalizante, sendo que desses
somente  52,9% possuem  formagdo

especifica para cuidado ao idoso, realidade,
também, encontrada em diferentes regidoes
brasileiras (Cornélio & Godoy, 2013; Araujo,
Santos, 2014). A

Lopes, & Junqueira,

realidade nacional mostra que as
instituicdes, principalmente as filantrdpicas,
ndo priorizam a contratacdo de profissionais

formados, geralmente, devido a fatores
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econdmicos, porém, para Born & Boechat
(2013) falta, também, a diretoria destas
instituicdes a compreensao acerca do
processo de envelhecimento e formacao
adequada para suas funcdes, o que perpetua
sua visdo assistencialista.

Em resposta a pergunta: “Vocé
percebe que a sua formacdo contribui para o
seu dia a dia no trabalho? De que forma? ”,
o que foi observado no discurso dos

profissionais, que responderam
afirmativamente a questdo relacionada a
(curso  técnico,

formacdo profissional

superior ou profissionalizante), pode
propiciar a identificacdo de quatro ideias
centrais e uma ancoragem.

A primeira ideia central foi
“identificacdo de embasamento tedrico”, a
gual estd relacionada com o seguinte DSC:
“Eu acho que contribuiu porque a maioria
das coisas que eu aprendi eu consigo colocar
em pratica e aproveitar bastante. Contribuiu
para enriquecer meu aprendizado, vocé
comeca a ter mais conhecimento daquilo
gue ndo conhecia. Tem mais embasamento
nas coisas que voceé vai fazer, principalmente
nas técnicas. Porque se vocé ndo tiver uma
formagao vocé vai chegar aqui e vocé vai
ficar perdido. (P2; P8; P20; P23; P26; P27,
P28; P29)”.

Esse DSC demonstra a
representacao social de que a formacdo é
necessaria para que este sujeito ndo se sinta
despreparado para a sua pratica profissional.

Dados da literatura mostram que, para
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alguns profissionais de enfermagem, a

formacao tedrica contemplou as
necessidades da sua pratica, uma vez que o
real papel da instituicdo formadora seria de
ensinar as competéncias minimas para o
exercicio da profissdo. (Colenci, Berti, 2012)

Em contrapartida, Araudjo, Lopes,
Santos, Junqueira (2014), em estudo que
analisou o perfil dos profissionais que
trabalhavam em uma ILPI do vale do Paraiba,
identificaram que uma grande parcela
desses apresentavam dificuldades em definir
conceitos basicos relacionados ao cuidado, o
que sugeria precariedade de sua formacao
técnica que caracteriza uma mad qualidade da
assisténcia, inclusive pelo fato de estar
associado a recursos materiais limitados.

O “desenvolvimento de raciocinio
critico e pessoal” foi a segunda ideia central
para a pergunta feita aos profissionais. O
respectivo DSC foi: “Eu vim de um método
gue desde cedo tem contato com a pratica e
liberdade para buscar recursos até cognitivo
para isso, entdo existe certa inquietacdo e é
o que faz eu me motivar para querer
melhorar. Ajuda a ter um olhar diferenciado,
porque muitas vezes vira tao rotina que vocé
perde aquela esséncia. Além disso,
contribuiu em questdo de planejar mais as

coisas. Depois do curso, também, vi que ndo

existe so eu, que nao é assim, todo mundo é

igual. Para mim esse curso foi um
aprendizado. (P3, P4, P5 e P19)”.
A representacdo social presente

nesse DSC, mostra a capacidade de o sujeito
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interligar seu modo de pensar ao processo
de formacdo frente a inquietacdo na
construgao do saber. Ainda nesse sentido,
mostra um sujeito coletivo que encontrou
durante a sua formacdo um jeito de

aprimorar caracteristicas individuais e

transformar sua visdo de mundo.
Dados da literatura mostram que a
do critico

de

competéncia pensamento

compreende o desenvolvimento

capacidade de andlise e sintese, capacidade
critica e autocritica, gestdo da informacao,

tomada de decisGes e resolugdes de

problemas o que é de extrema importancia
para os cursos da area da saude (Becerril,
Porras, Gomez, Pischel, Rojas, & Ortega,
2016).

Nesse sentido, o pensamento critico
€ um processo de raciocinio complexo,

sistemdtico, dialégico, autodirigido e

orientado pela pratica que tem a finalidade

de buscar, com base nos processos

cognitivos, empiricos e intuitivos, as

melhores solugbes para os problemas

encontrados na  pratica  profissional.
Contudo, nem sempre as estratégias de
ensino-aprendizagem utilizadas

de

pelas

instituicdes ensino  possibilitam o

desenvolvimento dessa competéncia,

focando-se nas habilidades técnicas e
acumulo de conteudo tedrico (Damaceno,
Lazarini & Chirelli, 2017).

Nossos resultados identificaram,
ainda, o seguinte DSC “Meu curso para mim

€ a mesma coisa que nada. Eu fui mesmo
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fazer o curso pra ter um diploma, pra ter
uma formacdo. Aqui ndo se trabalha com
tudo que o curso proporciona é mais cuidado
gue nado tanto o que aprende. Aqui acaba
aprendendo mais, porque cada dia de
trabalho é sempre diferente. Assim, saber eu
ja sabia antes do curso e eu sei das coisas
porque eu faco. (P18; P20 e P24)” cuja ideia
central é “o aprendizado se dd pela pratica”.

A representacdo social presente
nesse discurso do sujeito coletivo esta
sustentada na ideia de que a formacgdo nao
contribuiu em nada com a pratica
profissional e que a fez somente para a

obtencdo de um diploma, ideias essas

Iz

expressas nos fragmentos do DSC “meu
curso para mim é a mesma coisa que nada”,
“Eu fui mesmo fazer o curso para ter um
diploma, para ter uma formacdo” e que as
suas habilidades profissionais se deram a
partir da pratica “eu sei das coisas porque eu
faco”. Ribeiro, Ferreira, Magalhdes, Moreira,
& Ferreira, (2009), em estudo realizado na
cidade de Belo Horizonte, demonstraram
que a maioria dos cuidadores de ILPIs
filantrépicas do municipio relataram a
aquisicdo de suas habilidades profissionais
no dia a dia da instituicdo. Ainda nesse
estudo, os autores trazem que mesmo 0s
profissionais com curso superior ou técnico
na darea de enfermagem, apontaram o
trabalho didrio na instituicdo como
fundamental para a sua formacao, indicando

que o ensino formal.
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Além das ideias centrais obtidas a

partir da andlise das respostas dos
profissionais para a pergunta “Vocé percebe
gue a sua formacdo contribui para o seu dia
a dia no trabalho? De que forma? ”, também
foi possivel se identificar uma ancoragem, a
qual foi expressa como “A teoria é diferente
da pratica”. Essa ancoragem esta presente
no seguinte DSC: “Contribui, mas ndo muita
coisa. Assim é importante, vocé tem muito
conhecimento, mas eu acho que é na pratica
do dia a dia. Tanto que quando entra uma
profissional tem que explicar todo o servico,
porque o que vocé aprende é uma coisa e
guando vocé chega a pratica é
completamente diferente. (P1; P18; P21 e
P25)”. Essa ancoragem confirma esse
enfoque nos conteudos tedricos, que nem
sempre se relacionam a pratica, como
apontado no fragmento do DSC em “o que
vocé aprende é uma coisa e quando vocé
chega a pratica é outra completamente
diferente”. Colenci, Berti (2012) sustentam
que o ensino geralmente é preconizado por
acGes voltadas para o ideal, ndo favorecendo
da

o desenvolvimento competéncia

“pensamento critico” e marcando o
descompasso entre o aprendido e a vivencia
profissional. Dessa forma, esse sujeito ndo
percebe muitas contribuicbes da sua
formagdo para a sua pratica profissional

(Damasceno, Lazarini, Chirelli, 2017).

A falta ou timidez da abordagem de

assuntos relativos ao envelhecimento nos
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cursos da area da saude poderia justificar o

anteriormente apresentado (Leite,
Gongalves, Battisti, & Hildebrandt, 2011).
Para que os profissionais possam realizar
uma assisténcia ao idoso de qualidade
necessitam de conhecimentos préprios do
cuidado gerontolédgico. Contrapondo esse
olhar, estudo realizado em 20 municipios do
Rio Grande do Sul, encontrou que dentre os
profissionais que atuam na area da
enfermagem (enfermeiros e técnicos de
enfermagem) 75,7% ndo  cursaram
disciplinas do campo da geriatria e/ou
gerontologia durante sua formacao e 10,8%
mencionaram que receberam  estes
conteuddos em disciplinas que ndo possuiam
o objetivo de tratar somente esse tema,
como saude coletiva, saude do adulto, saude
da comunidade e enfermagem clinica-
cirargica (Leite, Gongalves, Battisti, &
Hildebrandt, 2011). Fato esse, que mostra a
necessidade de incorporag¢ao desse tema aos
curriculos dos cursos na drea da saude. Uma
andlise sistemadtica realizada acerca da
incorporagdo da geriatria nos curriculos dos
cursos de medicina verificou que embora
esteja presente na maioria dos paises
desenvolvidos, nem sempre as disciplinas
sdo ministradas por docentes com formagao
especifica na drea, sendo que somente no
Canadd e poucos paises europeus o ensino
vem acontecendo de maneira sistematizada,
0 que explica, também, a baixa procura dos
profissionais pela area (Mateos-Nozal, Cruz-

Jentoft, & Ribera Casado, 2014).
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Conclusoes

Ao investigarmos o processo de
formacdo na perspectiva dos trabalhadores
e gestores de ILPI, captamos que essa
apresenta contradicdes  quanto  as
contribuicdes para a pratica profissional,
identificando tanto DSCs que as apontavam
como fonte de embasamento tedrico e
fundamental para o desenvolvimento
pessoal e de raciocinio critico na realizacdao
do cuidado, como DSCs em que o
aprendizado se deu no cotidiano da pratica
profissional na propria instituicao,
justificando que ha um distanciamento entre
a formacao técnica e o que se desenvolve na
realidade da ILPI. Os profissionais apontam

que muitas das praticas realizadas sdo

conhecidas a partir da insercio na
instituicao.
As instituicdes de ensino ao

formarem tanto os profissionais de nivel
médio como superior, ndo consideram em
seus curriculos o cenario de ILPI como
espaco para a aprendizagem, bem como os
conteudos para o cuidado ao idoso nao se faz
presente ao longo do curriculo ou estdo
desarticulada dos

inseridos de forma

contextos, ndo abordando as necessidades

reais para o cuidado as pessoas no
envelhecimento.
A partir da constituicdo das

Diretrizes Curriculares Nacionais para a area

da saldde, lanca-se o desafio da

reestruturagdo curricular para se formar
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profissionais com visdo mais critica dos
processos vividos. Essa visdo esta pautada
num movimento mundial no qual reconhece
no mundo trabalho,

de

as modificacoes

deslocando a nocao qualificacao
profissional para o de competéncia. No
referencial de competéncia na matriz
dialdgica, essas mudancgas implicam em
formar um profissional que consiga resolver
problemas, reconhecendo as necessidades
de salude a partir do contexto e estando
pautado em principios éticos.

Na perspectiva dos gestores da ILPI
estudada, as caracteristicas afetivas e
emocionais dos profissionais sdo destacadas
para que consigam permanecer na
realizacdo do cuidado, conferindo valor a
suas formacdes técnicas e cognitivas para o
cuidado gerontolégico, ainda que estejam
em processo de reestruturagao.

Percebemos também que temos
uma trajetdria a ser reconstruida junto aos
gestores e mesmo com os profissionais das
ILPls, para que possamos rever e superar a
visdo caritativa frente a institucionalizacdo
da pessoa idosa. Nessa direcao, precisamos
revisitar conceitos e praticas da cultura e
valores socialmente construidos no Brasil,
considerando o idoso, mesmo que em
condicdes mentais sauddveis, como uma
pessoa destituida de sua capacidade de
tomada de decisdo, sem direito a autonomia
no seu modo de optar pelos caminhos da sua

vida.
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Atualmente, sabe-se que, no Brasil, a
politica de atencdo a pessoa idosa, ainda
estd em processo de implementacao,
necessitando de muitos impulsos do ponto
de vista politico, financeiro e de formacao
para o cuidado gerontolégico, e nas ILPIs
essa lacuna é ainda maior. Contudo, é

necessario considerar a tendéncia pelo

Dessa forma, propomos realizar uma
devolutiva para a instituicdo, por meio de
processo reflexivo sobre a formacdo e o
cuidado aos idosos na ILPI e construir
estratégias para superacao dos problemas
identificados, considerando a possibilidade
de formagdo permanente dos profissionais

na instituicao.

aumento da demanda desse tipo de cuidado.
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Resumo. O artigo traz elementos para uma reflexdo sobre a importancia das informagGes e registros como
critérios de consisténcia e credibilidade nos Estudos de Caso qualitativos. A partir dos principios do Paradigma
da Complexidade, considera-se a contextualizagdo como elemento chave no processo de busca, construgao e
registro de informagGes nos Estudos de Caso. Destacam-se trés momentos do processo de registro: a
Memodria do Percurso, constituida pelas anotagdes pessoais do pesquisador; a Memodria do Caso, que abrange
os registros ja existentes sobre o Caso; e a Memdria do Processo, que constitui o nicleo da pesquisa e registra
as informag0es construidas em estreita relagdo com os participantes. Conclui-se que a contextualizagdo e o
rigor nos registros das informagdes contribuem para que se amplie tanto a produgdo de conhecimento,
quanto o desenvolvimento de praticas profissionais e de investiga¢cdo inovadoras, em diferentes areas do
conhecimento.

Palavras-chave: Pesquisa qualitativa; Estudo de caso; Complexidade.

Case Studies: Information and Records as criteria for consistency
and credibility in qualitative approaches

Abstract. The paper presents elements for a reflection on the importance of information and records as
criteria of consistency and credibility in qualitative case studies. Based on the principles of the Complexity
Paradigm, contextualization is considered as a key element in the process of searching, constructing and
recording information in Case Studies. Noteworthy are three stages of the registration process: the Course
Memory, constituted by the personal notes of the researcher; the Case Memory, which includes the existing
records on the Case; and Process Memory, which is the nucleus of the research and it records the information
built in close relationship with the participants. It is concluded that the contextualisation and the rigor in the
information records contribute to the expansion of the knowledge production and the innovative professional
development and research practices in different areas of knowledge.

Keywords: Qualitative research; Case study; Complexity.

Introdugao

“O Método é a atividade pensante do
sujeito”. (Morin, 2002, p.337)

Os Estudos de Caso tém sido, cada vez mais,
desenvolvidos como estratégia metodoldgica
qualitativa para se compreender a realidade em

seu contexto, quer seja no ambito das Ciéncias

Humanas e Sociais, quer no das Ciéncias
Biolégicas e da Saude. No entanto, foi longa a
trajetdria metodoldgica dos Estudos de Caso
para assumirem a relevancia que hoje ocupam
no ambito das pesquisas qualitativas. Mesmo
nao sendo a revisdao de literatura um objetivo
especifico do presente estudo, cabe pontuar
momentos importantes dessa trajetdria,
citando alguns autores ja considerados cldssicos

no ambito das pesquisas qualitativas.
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Tendo sua origem atribuida a casos

clinicos no campo da medicina e da

psicanalise, os Estudos de Caso foram

gradativamente sendo introduzidos nas

Ciéncias Sociais, notadamente pela
denominada Escola de Chicago, nos anos
1920/1930 (Gil, 2009). Essa Escola teve
influéncia importante no Brasil, com a vinda
do socidlogo Donald Pierson para a Fundagao
Escola de Sociologia e Politica de Sao Paulo
(instituicdo complementar da Universidade de
Sdo Paulo) em 1935, bem como sua
colaboracdo para a organizacdo do primeiro
curso de pés-graduacao em Ciéncias Sociais no
pais, em 1941, com énfase em abordagens
qualitativas (Gil, 2009).

Goode

Na Sociologia, Willian J.

(Princeton University) e Paul K. Hatt
(Pennsylvania State College) foram pioneiros
ao langarem em 1952 o manual Métodos em
Pesquisa Social, que se tornou referéncia

classica ao definirem o Estudo de Caso como

“uma abordagem que considera
qualquer unidade social como um

todo. Quase sempre esta
abordagem inclui o
desenvolvimento dessa unidade,

que pode ser uma pessoa, uma
familia ou um grupo social, um
conjunto de relagdes ou processos
(como crises familiares, ajustamento
a doenca, formacdo de amizade,
invasdo étnica de uma vizinhanga,
etc.) ou mesmo toda uma cultura”
(Goode & Hatt, 1972, p. 422, grifos
Nnossos)

ampliando, desde aquele momento, o
conceito do que hoje se define como unidade
de analise nos Estudos de Caso.

A obra de Edgar Morin, um dos mais
importantes pensadores do século XX, é um
marco epistemoldgico na discussdo do
Método e contribui para a organizagdo e

compreensdo dos novos paradigmas da

ciéncia. Embora ndo tenha tratado
especificamente do Estudo de Caso como
procedimento de pesquisa, ao se propor
sistematizar uma critica as abordagens
guantitativas como Unica possibilidade de se
compreender a realidade, nos apresenta
principios e estratégias que possibilitam
contextualizar amplamente nossos objetos de
pesquisa.

Assim, sem ignorar os seis volumes de
sua principal obra — O Método, destacamos
duas obras que sinalizaram importantes
mudancas conceituais no entendimento do
método e da pesquisa: Para Sair do Século XX
(1981) e Ciéncia com Consciéncia (1982): a
primeira trouxe a idéia de que precisamos
multiplicar nossos pontos de vista e as escalas
para chegarmos a uma visdo poliscopica, ao
mesmo tempo em que precisamos de
comunicagdo e didlogo com olhares diferentes
dos nossos a fim de construirmos uma visao
poliocular sobre os fendmenos que queremos
compreender. A segunda, traz énfase na
necessidade de que “é preciso encontrar o
caminho de um pensamento
multidimensional, que, é ldgico, integre e

desenvolva formalizacdo e quantificacdo, mas

40



Revista Anhanguera. Ano 18. no. 1, jan./abr. 2018. Pesquisa Qualitativa. — ISSN 1519-423X

nao se restrinja a isso”(p. 189), uma vez que a
realidade é multidimensional, comportanto as
dimensdes individual, social, bioldgica,
econOmica, demografica, entre outras. Nessa
perspectiva, os conceitos de contextualizacdo
e multidimensionalidade propostos por esse
autor se tornaram, a NOsso ver, um marco, ou
seja, possibilitaram, desde os anos 1980, a
construcdo de um novo olhar para os Estudos
de Caso, em diferentes areas do
conhecimento.

Em meados da década de 1980, a
publicacdo de Robert King Yin — Estudo de
Caso: planejamento e método, apresentou
elementos para elaboracdo de projetos de
Estudos de Caso, protocolos, técnicas de
coleta e analise de dados, desenvolvendo o
conceito de triangulacdo das informacGes a
partir de fontes multiplas de evidéncias, no
sentido de se verificar as convergéncias entre
fontes, entre métodos, entre avaliadores e
suas relacbes com a fundamentacdo tedrica,
conferindo credibilidade aos Estudos de Caso,
tornando-se também referéncia classica até
os dias de hoje. Em 2010 publicou Qualitative
Research from Start to Finish (traduzido no
Brasil como Pesquisa Qualitativa do Inicio ao
Fim), dedicando parte significativa da obra aos
Estudos de Caso.

Ao final dos anos 1990, Anselm
Strauss (University of California) e Juliet
Corbin (School of Nursing at San José State
University) langam Basics of Qualitative

Research (traduzido no Brasil como Pesquisa

Qualitativa: técnicas e procedimentos para o

desenvolvimento de teoria fundamentada),
sem duvida importante contribuicdo para
compreensao da coleta, codificacdo e andlise
de dados qualitativos nos Estudos de Caso,
obra amplamente utilizada nos meios
académicos até o presente.

Abordagens mais recentes, como a de
Joe L. Kincheloe e Kathleen S. Berry, da New
Brunswick University, Canadd, que langaram
em 2004, Rigour and Complexity in Education
Research (traduzido no Brasil como Pesquisa
em Educagdo: conceituando a bricolagem),
introduziram as noc¢des de complexidade e
bricolagem nos Estudos de Caso em Educacao.

As referéncias citadas apontam, sem
prejuizo de outros autores que se dedicaram

a pesquisa qualitativa, marcos importantes ao

longo dessa trajetdria, cujos autores
contribuiram para a consolidacdo da
metodologia dos Estudos de Caso na

perspectiva qualitativa. O que se constata
desse breve resgate é, desde os textos iniciais,
uma preocupag¢ao dos autores com a
intervencao direta do pesquisador em campo,
pelo risco de “distorg¢ao” de
informacdes/dados, devido a possibilidade de
ocorrer um “envolvimento emocional” entre
os participantes, a medida em que o
pesquisador “conhece bem” a pessoa ou
situacdo estudada (Strauss & Corbin, 2008);
desse aspecto decorre nossa énfase na
necessidade de identificagdo precisa dos
registros, a fim de se ter claro quais

informacdes sdo especificas do Caso estudado
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e quais podem se encontrar no ambito das
impressdes pessoais do pesquisador.

Por outro lado, abordarmos a questao
das informacgdes e registros nos Estudos de
Caso significa jda adentrarmos num momento
importante do processo de investigacdo, a
partir dos pressupostos tedricos que irdo
orientar a trajetdria que se pretende percorrer
no estudo.

De acordo com a literatura, o Estudo
de Caso é entendido como um profundo
estudo de um objeto, permitindo amplo e
detalhado conhecimento sobre este objeto. A
partir desse estudo em profundidade, busca-
se conhecer a unidade e totalidade do objeto;
desta forma, considera-se a relacdo
fendmeno-contexto (Trivifios, 1987; Pereira,
Godoy & Tergariol, 2009).

Considerando ainda que os Estudos de
Caso sdo delimitados a partir da unidade de
anadlise definida pelo pesquisador, ampliam-se
as possibilidades de investigacdo, a medida
em que podem ser desenvolvidos tendo como
foco um individuo, uma familia, uma
comunidade, uma instituicdo religiosa, um
hospital, uma Unidade Basica de Saude, uma
escola, uma empresa, entre outras.

Diante da diversidade de unidades de
anadlise possiveis, os Estudos de Caso podem
atender a diferente objetivos e finalidades,
caracterizando-se como exploratérios,
descritivos ou explicativos, bem como ter sua
andlise voltada a perspectivas disciplinares,
interdisciplinares ou transdisciplinares

(Padua, 2014, 94).

Historicamente, no ambito das
abordagens qualitativas, a medida em que se
ampliaram as possibilidades de compreensao
de um Caso, também se desenvolveram novos
procedimentos metodoldgicos para a coleta e
o registro de informacdes, que tornaram mais
exigentes os critérios de consisténcia nos
a atribuir

registros, ja que podem vir

credibilidade ao estudo. Nessa Otica,
consideramos consisténcia a coeréncia dos
registros em relacdo aos objetivos e a
fundamentacdo tedrica do estudo (Trivifios,
1987; Vasconcelos, 2009). Também entende-
se que este aspecto, relacionado ao rigor
metodologico da pesquisa qualitativa, se
dos dados

relaciona a confiabilidade

apresentados, sendo objeto de estudos
contemporaneos (Noble & Smith, 2015;
Bergin, 2011). A transparéncia na explicitacdo
da analise e interpretacdo dos dados emerge
como essencial neste debate. Precisamente,
Noble & Smith (2015) ressaltam uma
descricdo clara e transparente do processo de
pesquisa de sua linha inicial, por meio do
desenvolvimento de métodos e relatérios de
achados como estratégia para aprimorar a
consisténcia dos dados. Neste sentido,
sugerem o uso de diario de campo para
documentcao de desafios e questdes para
manuten¢do da coesdo entre objetivos,
desenho e métodos do estudo.

A questdo da credibilidade dos
resultados tem gerado controvérsias quanto a
dos estudos na

validade perspectiva

qualitativa em contraposicdo a pesquisa
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guantitativa, uma vez que os procedimentos

mais utilizados para construir  os

dados/informacdes - entrevistas,
depoimentos, grupo focal, entre outros - ndo
podem ser submetidos a testes estatisticos ou
experimentais para se verificar sua validade.
Lembramos que na pesquisa quantitativa a
validade interna refre-se a possiveis relagdes
de dependéncia entre varidveis previamente
estabelecidas e a validade externa a
possibilidade de generalizacao dos resultados;
esses critérios ndo correspondem aos
objetivos dos Estudos de Caso qualitativos.

No entanto, a credibilidade nos
Estudos de Caso qualitativos pode ser avaliada
1) pela representatividade dos participantes,
2) pelo reconhecimento dos resultados pelos
participantes, que os identificam como
expressdo da realidade estudada, 3) pelo
feedback dos participantes, 4) pela qualidade
das informacdes e, sobretudo, 5) pelo rigor
nos registros realizados, considerando-se
ainda, ao final, a avaliagao por pares.

Na pratica, diante da diversidade de
procedimentos metodoldgicos, tem sido
recorrentes as dificuldades com o registro das
seriam relevantes e

informagdes que

consistentes ao Caso; a critica mais
contundente se refere a autenticidade e
precisdao dos registros que constituem a base
para a anadlise qualitativa e interpretacdo dos
achados. Destaca-se que cada fato presente
em eventos descritos num fenbmeno é um

dado potencial para a constru¢ao do Estudo

de Caso (Leonard-Baxton, 1990; Pereira,
Godoy & Tercariol, 2009).

Ao mesmo tempo, diante dessa
diversidade de procedimentos necessaria para
se compreender o Caso em contexto, é
expressivo o volume de informagbes e

documentos a serem registrados; como
registra-los para que possam ter o carater de
consisténcia e credibilidade exigido nas
abordagens qualitativas? De fato, uma
contextualizagdo que permita compreender o
Caso em estudo tem estreita relacdo com a
qualidade e coeréncia dos registros realizados
durante todo o processo. Ressalta-se que tal
guestdo tem sido apresentada como desafio
aos pesquisadores e levado a reflexdes criticas
deste processo (Flick, 2009).

A partir destes questionamentos, traz-
se como objetivo deste estudo sistematizar os
tipos de informacao e respectivos registros no
processo metodologico do Estudo de Caso,
considerando a contextualizagdo como
elemento chave para tal sistematizacdo. Serdo
abordados trés momentos, articulados entre
si, que acreditamos constituir todo o processo
de registro das informacgdes: os registros do
pesquisador, de natureza pessoal, sobre a
trajetéria da pesquisa, que denominamos
Memdria do Percurso; os registros ja
existentes sobre o Caso —a Memoria do Caso;
e 0s registros construidos no processo - a

Memodria do Processo.
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Estudo de Caso: a contextualizacao como
elemento chave em abordagens
qualitativas

O conhecimento s6 pode ser pertinente
se ele situar seu objeto no seu contexto e,
se possivel, no sistema global do qual faz
parte, se ele cria uma forma incessante
que separa e reune, analisa e sintetiza,
abstrai e reinsere no concreto. (Morin,
2000a, p.91)

As abordagens qualitativas na
pesquisa tem buscado desenvolver estratégias
metodolégicas auxiliar a

que possam

compreensao das diversidades, das
contradicdes e incertezas que permeiam a
realidade e a producdo de conhecimento, nas
diferentes areas do saber.

Nessa perspectiva, a luz do Paradigma
da Complexidade, o conhecimento pertinente
€ o que nos possibilita situar um conjunto de
informacBes em seu contexto, no sentido de
possibilitar também a percepc¢do das multiplas
relacbes que fazem parte da realidade e do
Caso que se quer compreender. Como afirma
Morin “o conhecimento das informagdes ou
dos dados isolados é insuficiente. E preciso
situar as informag¢bes e os dados em seu
contexto, para que adquiram sentido”(Morin,
2000b, 36)

Esse entendimento se contrapbe ao
que Morin denomina Paradigma da
Simplificagdo (2002, 330-341), que isola o
objeto do conhecimento de seu contexto,
dando énfase a mensuracdo, classificacao,
verificacdo e generalizagdo dos resultados,

caracteristicas das abordagens quantitativas.

Por outro lado, é preciso insistir que Morin
ndo exclui as abordagens quantitativas dos
processos de conhecimento, mas afirma que,
isoladamente, dados quantitativos ndo sao
suficientes para se compreender a dindmica, a
multidimensionalidade e a complexidade dos
processos e representagdes sociais.

Assim, entendemos que a
contextualizacdo é fundamental nos Estudos
de Caso, que se caracterizam por abordar
fendbmenos sociais complexos, situacdes do
cotidiano, acompanhar o desenvolvimento de
politicas e programas sociais, casos clinicos,
entre outros, no contexto em que se

desenvolvem; em  decorréncia  dessa

contextualizacdo requerem procedimentos
metodolégicos que possam ampliar tanto as
possibilidades de compreendo da realidade,
quanto promover a interacdo entre os

participantes do estudo.

Importante pontuar aqui que o0s
procedimentos metodoldgicos que nos
auxiliam na contextualizagdo ndo se

confundem com técnicas rigidas ou com

“receitas” a serem seguidas, mas se

constituem como possibilidades de
compreensdao ampliada do Caso e abertura
para se lidar com a dindmica da realidade e
com situagdes inesperadas que podem ser
trazidas pelos participantes.

Portanto, 0s procedimentos

metodolégicos que permitem a

contextualizagdo na perspectiva da

Complexidade, n3ao se pautam pela

mensuracdo, pela verificacdo e classificacdo
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de dados ou busca de regularidades, padrdes
ou generalizacdo; ao contrario, nos Estudos de
Caso qualitativos busca-se o sentido e o
significado dos achados efetivamente
construidos no processo, “possibilitando o
desvelamento de conflitos, de contradicdes,
de diferente visGes de mundo que, de fato,
constituem a multidimensionalidade do real”
(Padua, 2015, 43).

Outro aspecto importante do Estudo
de Caso em contexto é que, na pratica,
podemos entrar em contato com aportes
tedricos de diferentes areas do conhecimento,
0 que sugere a possibilidade de transito entre
os saberes de cada uma delas, favorecendo
perspectivas inter e transdisciplinares na
contextualizacdo, compreensdo e producdo
de conhecimento sobre o Caso. De fato, ao
olharmos para diferentes esferas do contexto
onde o Caso se insere — Educacdo, Saude,
Cultura, Religido, Arte, Economia, Seguranca
Pdblica, entre outras, é possivel que se
desencadeie uma troca de experiéncias entre
os profissionais que atuam num mesmo
contexto, ainda que com diferentes objetivos.

Cabe uma observagdo sobre a énfase
dada aqui aos registros como Memdria das
estratégias e procedimentos metodoldgicos a
serem desenvolvidos nos Estudos de Caso; os
registros constituem a base empirica sobre a
qual se constrdi a analise e interpretagdo dos
achados e, portanto, sdo essenciais para a

contextualiza¢do do Caso e para nos situarmos

na agdo, na pratica em campo.

E preciso se ter clareza que a
importancia dos registros se encontra na
busca e construcdo de informacdes que
ocorrem em momentos especificos e Unicos
do processo e vai exigir uma reflexdo em acao,
jd que o contexto pode mudar durante o
estudo e os registros podem vir a ser
“ndo dar conta” da

limitados, podem

complexidade e incertezas de um novo
contexto. Em decorréncia, considera-se que os
registros ja existentes sdo relevantes e
consistentes para a compreensdo do contexto
inicialmente delimitado. Outros
desdobramentos, advindos do novo contexto,
poderiam vir a constituir outro Estudo de
Caso, a critério do pesquisador e/ou dos

participantes.

Estudo de Caso: procedimentos e
registros nas abordagens qualitativas

Complexus é o que esta tecido junto; é o
todo formado por diferentes fios que se
transformaram numa coisa sé6. Isto €,
tudo se entrecruza, tudo se entrelaca
para formar a unidade da
complexidade; porém, a unidade do
complexus nao destroi a variedade e a
diversidade das complexidades que o
teceram. (Morin, 2002, p.188)

Considerando-se que nas abordagens
qualitativas pressupde-se a interdependéncia
entre o pesquisador e o(s) participante(s) do
Caso em estudo, ou seja, o pesquisador é
parte  integrante do  processo de
conhecimento, uma vez que atribui significado

as informagGes que considera relevantes para
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contextualizar e compreender o Caso,
configura-se uma primeira dimensdo dos
registros, que denominamos Memdria do
Percurso; significa que, por meio de diferentes
procedimentos, vao sendo registradas pelo
pesquisador anotacdes de carater pessoal,
gue mostram como esta sendo organizada a
trajetdria da pesquisa. Essas impressGes e
registros sdo frequentemente atualizadas e
consultadas pelo pesquisador ao longo de
todo o processo.

Podemos destacar os procedimentos
mais usuais nesse momento do estudo: diario
de pesquisa, diario de bordo, didrio de
itinerancia, diario de observacdo sistematica,
caderno de campo, portifélio, mapa
conceitual, mapa de contextualizacdo, entre
outros.

Como parte da Memdria do Percurso os
registros pessoais podem ser de natureza
descritiva, exigindo esfor¢co que possibilite ao
relacionar as

pesquisador informacdes a

fundamentacdo tedrica que orienta a
pesquisa; por outro lado, as anotac¢bes de
campo envolvem comportamentos, atitudes,
valores, agGes, tanto do pesquisador quanto
dos participantes e do contexto sécio-cultural
e econdmico onde se desenvolve do Estudo de
Caso, o que também exige rigor na descrigao
dos fatos observados.

Os registros pessoais também podem
ser de natureza reflexiva, sobre aspectos
positivos ou negativos do processo, sobre a

necessidade de altera¢des nos procedimentos

metodoldgicos, reformulagdo da hipdtese ou
novas idéias sobre o Caso em estudo.

Esses registros, embora pessoais, devem ser
minuciosos e datados, uma vez que podem,
posteriormente, vir a ser elementos de
confirmabilidade das informacgdes coletadas
ou contribuir para o detalhamento do
contexto em que o estudo se desenvolve.

Um segundo momento, que
denominamos Memdria do Caso, se concentra
nos registros ja existentes sobre o Caso, de
forma a ampliar a contextualizacdo e
aprofundar o conhecimento sobre o Caso. As
possibilidades de se encontrar registros ja
existentes sdo bastante diversificadas, sendo
as mais frequentes: documentos legais e/ou

oficiais sobre o Caso, prontuarios, inventdrio

de fatos, estatisticas, indicadores
demograficos e sociais, dados
epidemoldgicos, registros de

acompanhamento longitudinal do Caso,
cartas, didrios, agendas, relato de experiéncia,
fotos, videos, material expressivo (desenhos,
pinturas, croquis), entre outras.

A busca e posterior analise do material
referente a Memdria do Caso se torna
fundamental, a medida que, no todo ou em
parte, esses achados geralmente integram o
relato final do Caso. Assim, o registro
detalhado, por meio de reprodugcbes em
diferentes suportes (papel, fotos, gravagoes
ou outro meio eletrénico) se torna cada vez
mais importante, como observa Gil (2009,76),
tendo em vista a autenticidade dos achados,

para confirmagdo e/ou contraposi¢gdo com os
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achados do momento seguinte, ou seja, os

advindos da relacdo direta com os

participantes da pesquisa.
Aos construidos

registros pelo

pesquisador com 0s participantes

denominamos Memdria do Processo. A

literatura aponta um  conjunto de

procedimentos metodolégicos que
contribuem, geralmente articulados entre si,
lidar complexidade desse

para com a

momento do estudo.

Assim, entrevista (Gil, 2009;
Vasconcelos, 2009), histdrias de vida (Gil,
2009; Souza e Soares, 2008), depoimentos,
relatos de experiéncia (Padua, 2014),
observacdo sistematica (Gil, 2009; Yin, 2016),
biograma, sociograma, diagrama de escolta
social (conwoy model) (Bittar, 2015), mapa
minimo da rede social institucional (Carlos,
2016), grupo focal (Gil, 2009), fotos, filmes e
videos gravados durante o processo, sdo
procedimentos que envolvem, num Unico
processo, pesquisador e participantes, pelo
didlogo necessario para que possam ser
realizados.

Importante destacar que, muitas
vezes, 0s registros aqui considerados sdo
construidos simultaneamente, isto é, ndo
constituem etapas que se sucedem ou que sao
excludentes umas das outras; ha permanente
relacdo entre os momentos citados. O

entrelacamento dos processos de registro

dara a andlise e interpretacdo dos achados a
consisténcia exigida na abordagem qualitativa

dos Estudos de Caso.

Os quadros de referéncia tedricos,
sdcio-histéricos e do proprio Caso a serem
utilizados na anadlise e interpretacdo (Padua,
2015) serdo construidos a partir dos registros,
razdo pela qual ndo se pode abrir mdo do
rigor; deve-se ter claro quais registros sdo
pessoais e constituem a Memoria do Percurso
e quais registros fazem parte da Meméria do
Caso, isto é, tem origem na documentacao ja
existente sobre o Caso. Essa clareza vai
possibilitar que os registros construidos no
processo ganhem pertinéncia e credibilidade
em relagdo a fundamentagdo tedrica e aos
objetivos do estudo.

Esquematizando, teremos a seguinte
visdo do processo como um todo:
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Memoria do | Memédria | Memdria do
Percurso do(s) Processo
Registros Caso(s) Registros
pessoais da | Registros construidos
trajetéria da | ja com os
pesquisa existentes | participantes

sobre o

Caso
Didrio de | Documentos | Entrevistas
Pesquisa relacionados | Depoimentos
Diario de Bordo ao Caso Observacao
Diario de | Inventério de | Sistematica
Itinerancia Fatos Biograma
Didrio de | Prontudrios Sociograma
Observagao Diarios, Diagrama de
Sistematica agendas Escolta
Caderno de | Relato de | Mapa Minimo
Campo Experiéncia da Rede Social
Mapa Conceitual | Indicadores Institucional
Mapa de | demogréficos | Grupo focal
Contextualizagdo | Filmes, fotos, | Fotos, filmes,
Outros videos videos

Material Outros

expressivo

Outros

Tabela 1. Esquema de registros para Estudo de Caso
Qualitativo. Campinas, 2017.

As anotagOes pessoais do
pesquisador, ou seja, a Memdria do Percurso,
permitem ampliar o olhar sobre o Caso
estudado e reconhecer sua complexidade,
uma vez que Cadernos de Campo, Mapas,
Didrios, possibilitam estabelecer rela¢Ges
significativas entre as impressGes pessoais e
informacbes registradas; por outro lado,
podem evidenciar outras dimensdes em que o
Caso pode ser estudado.

trata de

Nao se ampliar

indefinidamente a investigagdo, mas de

perceber que os Estudos de Caso qualitativos
uma visdo inter ou

sempre requerem

transdisciplinar para sua compreensdo em

contexto, ou seja, mantem-se o foco no
estudo ao mesmo tempo em que se
reconhece que outros aspectos podem ser
estudados ou que outras dreas do saber
também podem vir a contribuir para sua
compreensao.

dimensdo da

Nesse sentido, na

Memdria do Caso, quando se buscam
informacdes ja existentes, frequentemente se
encontram documentos que ampliam a
contextualizacdo e podem situa-lo no plano
econdmico, soécio-cultural ou histérico mais
abrangente, também conferindo consisténcia
e credibilidade ao estudo.

Os registros que constituem a
Memdria do Processo sdao considerados o
nucleo do estudo; nessa Otica, os
procedimentos metodoldgicos considerados
mais adequados ao estudo em questdo
devem, quando possivel, ser desenvolvidos
em interagdo com os participantes, em
consonancia com o0s pressupostos tedricos
que orientam a pesquisa.

Ndo ¢é demais reafirmar que a
relevancia do estudo tem origem nos registros
qgue sdo considerados e/ou reconhecidos
pelos

participantes como expressdo da

realidade estudada; lembramos que os

participantes ndo sdo aqui considerados

meros informantes, mas parte de todo o
processo.

Por oportuno, também

chamamos a atencdo para a
questdo da representatividade

dos participantes, conforme

destaca Gil:Nos Estudos de Caso
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ndo existe — nem poderia existir —
a preocupacdo em garantir a
selecdo de uma amostra com um
adequado para

com peguena

tamanho

representar
margem de erro o universo
estudado.Mas é preciso garantir
gue os participantes da pesquisa
apropriados para
informagoes
112)

sejam
proporcionar
relevantes (2009,
nosso).

(grifo

Uma estratégia possivel com relagdo a

relevancia das informacbes, é adotar o
feedback aos participantes ainda no decorrer
do processo, a partir dos registros ja obtidos,
no sentido de se garantir ndo so a
representatividade mas a qualidade dos
achados e a incorporacdo de aspectos e/ou
particularidades ndo  esperadas nos
procedimentos metodoldgicos selecionados.
Tais acGes podem ajudar no estabelecimento
de relagbes pesquisador-pesquisado com
maior consciéncia critica e reflexiva (Raheim
et al., 2016).

Ainda durante o processo os registros
também podem ser compartilhados com
outros pesquisadores, ou melhor, uma
avaliagdo por pares ja no decorrer da pesquisa
pode apontar informagGes contraditdrias,
distor¢des nos dados coletados ou falhas na
origem dos registros, possibilitando retoma-
los para se garantir consisténcia e
credibilidade aos achados.

Acreditamos que o feedbak aos
participantes e o compartilhamento dos

achados com pares, ainda durante o processo,

podem  também  contribuir para o

desenvolvimento de novas prdaticas de
investiga¢do, que lidem com os imprevistos e
incertezas inerentes aos Estudos de Caso em

contexto.

Consideragoes finais

Precisamos multiplicar os pontos de
vista e as escalas para chegar a uma
visao  poliscopica. Mesmo  assim,
precisamos de comunicacio e dialogo
com olhares diferentes dos nossos. De
modo geral, precisamos de uma visao
poliocular. (Morin, 1986, p.167)
Conceituamos os Estudos de Caso

como uma estratégia metodoldgica
gualitativa para se compreender fenbmenos
sociais complexos, situacdes do cotidiano,
acompanhar o desenvolvimento de politicas e
programas sociais, casos clinicos, entre outros,
em seu contexto.

Na perspectiva do  Paradigma da
Complexidade, a contextualizacdo se torna
elemento chave para a compreensao do Caso;
diferentes

procedimentos metodoldgicos

possibilitam apreender o sentido e o

significado dos achados construidos no
processo de pesquisa.
Destacamos a importancia dos
registros, que constituem a base empirica
sobre a qual se constréi a andlise e
interpretacdo do(s) Caso(s) em estudo. Os
registros pessoais do pesquisador constituem
o que denominamos Memdria do Percurso, e

acreditamos que podem ampliar o olhar sobre
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a realidade estudada, reconhecendo sua

complexidade e evidenciando outras

dimensdes em que o Caso pode ser
pesquisado.

Os registros ja existentes sobre o Caso,
gue denominamos Memdria do Caso, passam
a integrar todo o processo de pesquisa; a
documentacdo detalhada e criteriosa confere
credibilidade ao processo e permite o didlogo
com os demais momentos do processo.

Os registros que constituem a Memdria do
Processo sdo o nucleo do estudo e, sem
duvida, conferem coeréncia e consisténcia as
A Memdéria do

informacbes e registros.

Processo registra as informacdes construidas

pelo pesquisador em interacdo com os
participantes, por meio de procedimentos
metodolégicos que os envolve num Unico
processo de producdo de conhecimento sobre
o Caso.

Concluimos que o entrelacamento dos
registros pessoais do pesquisador, dos
registros ja existentes sobre o Caso e dos
registros construidos com os participantes
contempla aspectos multidimensionais da
realidade e contextualiza amplamente o Caso,
relevancia e

conferindo significado,

credibilidade ao estudo realizado, na
perspectiva das abordagens qualitativas e do

Paradigma da Complexidade.
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MATERIALISMO HISTORICO-DIALETICO E SUAS RELAGOES COM A
PESQUISA PARTICIPANTE: CONTRIBUIGOES PARA PESQUISAS EM
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Resumo: O artigo tem como objetivo apresentar discussdo tedrica sobre metodologia de pesquisa. Para tanto,
evidencia pressupostos do materialismo histdrico-dialético, estabelecendo didlogo entre esse método e a pesquisa
participante. Discorre também sobre as especificidades dos mestrados profissionais no Brasil e exemplifica essa
modalidade de pds-graduagdo a partir da apresentagdo de pesquisas desenvolvidas em um mestrado profissional na
drea de ensino de humanidades. Conclui que a pesquisa participante, em especial a sistematizada por militantes
latino-americanos da educagdo popular, aproxima-se das prerrogativas do materialismo histérico-dialético devido ao
foco na transformacao social e coletiva, a vinculagdo com a dialética marxiana e ao estimulo ao empoderamento dos
participantes. Infere que a pesquisa participante é um ponto de partida para apreensdo imediata do real, sendo
necessaria a relagdo com um método que permita ao pesquisador desvelar a aparéncia do objeto investigado,
apreendendo o seu movimento, encontrando suas multiplas determinagdes por meio da andlise histérico-dialética
da realidade, alcangando sinteses que retomem, em outra dimensdo, o objeto investigado.

Palavras-chave: Materialismo Historico-Dialético; Pesquisa Participante; Mestrado Profissional; Ensino De
Humanidades.

HISTORICAL-DIALETICAL MATERIALISM AND YOUR RELATIONSHIPS WITH
PARTICIPANT RESEARCH: CONTRIBUTIONS FOR RESEARCH IN
PROFESSIONAL MASTERS

Abstract: The article aims to present theoretical discussion about research methodology. In order to do so, it
highlights the presuppositions of historical-dialectical materialism, establishing a dialogue between this method and
the presuppositions of the participant research. It also discusses the specificities of professional masters in Brazil,
exemplifying this postgraduate modality based on the presentation of researches developed in a professional
master's degree in the area of humanities education. It concludes that the participant research, especially
systematized by Latin American militants of popular education, approaches the prerogatives of historical-dialectical
materialism because of its focus on social and collective transformation, the link with marxian dialectics and the
stimulus to empowerment of participants. It infers that the participant research is a starting point for immediate
apprehension of the real that needs to be related to a method that allows the researcher to reveal the appearance
of the investigated object, apprehending its movement, finding its multiple determinations through the historical-
dialectical analysis of reality, reaching syntheses that return, in another dimension, to the investigated object.

Key words: Historical-Dialectical Materialism; Participant Research; Professional Masters; Humanities Teaching.

do marxismo originario. Ele se contrapGe aos

Introdugdo dualismos dicotdbmicos proprios da ldgica
O materialismo histdrico-dialético é formal ao seguir os preceitos da logica

um método de interpretacio da realidade dialética. O processo dialético - considerado

considerado como a teoria do conhecimento  Por Marx (2013b) como essencialmente critico
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e revolucionario -, parte da analise de polos

contraditérios, que, em um confronto,

superam por incorporagdio o momento
anterior, produzindo, pela prépria acdo sobre
a realidade, uma nova realidade pensada
(concreto pensado). Essa realidade encontra-
se em movimento e ¢é constituida por
contradicdes, do mesmo modo que a
consciéncia é dindmica e também se encontra
em movimento pelas mesmas contradicdes.
Nesse sentido, o concreto é a sintese de
muitas determinacdes, unidade do diverso.
Ele aparece no pensamento como 0 processo
de sintese, como resultado, ndo como ponto
de partida, ainda que seja o ponto de partida
efetivo. Segundo Marx (2015), do concreto
representado se chega a conceitos abstratos
cada vez mais elaborados e, depois, é
necessario empreender a viagem de retorno,
desta vez ndo como a representacdo cadtica
de um todo, mas como uma rica totalidade de
muitas determinacdes e relagoes.

O Materialismo Histérico-Dialético
compreende que a realidade objetiva é
histérica e para explica-la cabe revelar sua

dimensdo diacronica (ocorrida ao longo do

tempo), permitindo, assim, observar essa

2 Segundo Della Fonte (2010), o desencanto de uma
parcela de intelectuais de esquerda ante os fracassos
politicos e barbaries do século XX contribuiu para a
constituicdo da condigdo pds-moderna que se nutriu da
critica @ modernidade construida no Ocidente. Nesse
contexto, e sem perder de vista a relagdo entre a pos-
modernidade e o capitalismo, Della Fonte (2010)
considera a poés-modernidade como uma agenda
composta por vasta gama de tendéncias intelectuais e
politicas que surgiram em anos recentes e expressam um
clima intelectual generalizado do pensamento social e
politico euro-americano. Tal termo ndo se reduz ao

realidade como processo em
desenvolvimento. Defende a superacao da
dicotomia sujeito-objeto, pois infere que
sujeito e objeto sdo dois aspectos de uma
mesma realidade em contradicdio e em

unidade indissoluvel dos opostos. Assim,
estima que a unidade sujeito/objeto do
conhecimento exige a compreensdo concreta
de ambos e fortalece a necessidade de
compreendermos nossas vivéncias em uma
sociedade essencialmente alienada/alienante,
gue precisa ser superada.

Atrelado a isso, conforme pontua
Lavoura (2017, p. 266), cabe estudar e explicar
de modo historicamente concreto o objeto
investigado, analisando “[...] suas condicOes
estruturais mais gerais e universais (o que
requer uma analise logico-sincronica) e as suas
transformacdes histdricas particulares, desde
sua génese até seu desenvolvimento efetivo
(o que requer uma analise histdrico-diacronica
do objeto) ”.

Sabemos que muitas teorias pods-
modernas 2 hegemonizam o idedrio e o
imagindrio coletivo da sociedade hodierna, ao
reflexdes superficiais sobre o

esbocarem

capitalismo e considerarem ultrapassado o

pensamento pds-moderno de Lyotard; inclui essa
perspectiva mas ndo se restringe a ela. Abarca outras
perspectivas  tais como o  multiculturalismo,
neopragmatismo, pos-estruturalismo, construcionismo
social e teorias pds-coloniais: “[...] a condigdo pds-
moderna ultrapassa as intengdes dos estudiosos de se
assumir ou ndo pdés-modernos. Isso explica a situagdo
inusitada de autores que tém seus trabalhos incluidos na
‘agenda pds-moderna’ [...] a despeito de ndo se
considerar pds-modernos e até mesmo discordar de
varios aspectos do pensamento de Lyotard e
Baudrillard” (Della Fonte, 2010, p. 42-43).
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materialismo histdrico-dialético. E importante

ressaltar que essas mesmas teorias
apresentam o real por meio de indicadores e
discursos que manipulam e escondem as
verdadeiras contradicdes da sociedade. Nesse
sentido, busca-se explicar e resolver os
problemas sociais pela elaboracdo de novas
narrativas abstratas, as quais negam a luta de
classes inerente a sociedade capitalista.
Vislumbramos, portanto, outras repercussoes
do idedrio pds-moderno no campo da
metodologia de pesquisa, a saber: a
valorizacdo de teorias do discurso e de
linguagem, que consideram a realidade como
multipla e possivel de ser explicada de acordo
com o ponto de vista do pesquisador; o
entendimento que a realidade é difusa e
existe para cada sujeito conforme sua
experiéncia e forma de se aproximar do
conhecimento; a ideia de que o conhecimento
cientifico é equivalente ao senso comum,
provocando a depreciagdo da ciéncia; a
fragmentacdo e o isolamento do objeto de

conhecimento, deslocando-o da realidade

3 A drea de ensino foi constituida por decisdo do
Conselho Superior da Capes pela Portaria n? 83, de 6 de
junho de 2011. De acordo com o Comunicado Conjunto
n? 001/2013 das areas de Ensino e de Educagdo:
perspectivas de cooperagao e articulagao, publicado em
28 de junho de 2013, existem delimitagdes entre essas
duas areas de pesquisa na pds-graduagdo stricto sensu
no Brasil. Conforme esse documento, os Programas da
Area de Educacdo da Capes se organizam em diferentes
propostas, constituindo linhas de pesquisa especificas e
priorizando a produgdo de conhecimento educacional. J&
os programas da Area de Ensino focam as pesquisas em
ensino de determinado conteudo, buscando integragdo
com as areas geradoras dos conteudos a serem
ensinados. Seus cursos de poés-graduagdao tém como
objeto a mediagdo do conhecimento cientifico, a
integracdo  entre  conhecimento  disciplinar e

concreta multifacetada; e a desvalorizacdo da

memodria histérica e do conhecimento

socialmente construido e acumulado.

Como forma de contribuir para a
analise critica do atual quadro histérico, social,
politico e econbmico, acreditamos que o

materialismo histérico-dialético possa

fomentar reflexdes sobre a realidade,

colaborando com a condugdo de pesquisas no
campo da educac¢do realizadas em ambito
stricto sensu e, de modo especifico, nos
mestrados profissionais na drea de ensino®.
Diante desse quadro, o artigo* em tela

apresenta um recorte sobre o assunto.

Inicialmente, apontamos as especificidades

dos mestrados profissionais brasileiros,

reforcando a importancia de evidenciar nesses
espacos as relacdes entre teoria e pratica - a
praxis -, configurada como uma das categorias

fundamentais do materialismo histoérico-

dialético. A seguir, discorremos sobre

possiveis didlogos entre essa abordagem

tedrica e os pressupostos da pesquisa

participante sistematizada por militantes

conhecimento pedagogico, construindo pontes entre
diferentes dreas e processos educativos. Destinam-se,
principalmente, a professores da educagdo basica e/ou
profissionais de ensino formal ou ndo formal vinculados
a diferentes campos de conhecimento. No caso do
Mestrado Profissional em Ensino de Humanidades do
Instituto Federal do Espirito Santo, Brasil, o publico-alvo
sdo professores das areas de Ciéncias Humanas, Letras e
Artes.

4 Este artigo é uma ampliagdo do trabalho apresentado
no 62 Congresso l|bero-Americano em Investigacdo
Qualitativa (CIAIQ2017) e do 2nd International
Symposium on Qualitative Research
(ISQR2017) realizado em Salamanca, Espanha, entre os
dias 12 e 14 de julho de 2017 (Leite, 2017).
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latino-americanos da educacdao popular,
exemplificando com pesquisas desenvolvidas
no Mestrado Profissional em Ensino de
Humanidades do Instituto Federal do Espirito
Santo, Brasil. Destinamos este texto aos
pesquisadores da area da educacdo que
buscam compreender a realidade pesquisada
de modo integral, sem dissociar teoria e
pratica, com vistas a empoderar sujeitos e a
revelar as contradicdes do fendmeno
investigado a partir do movimento histérico-

dialético do objeto de pesquisa.

Mestrados Profissionais Brasileiros na area

do Ensino

Na histdria da educacdo brasileira, a
educacdo profissional foi pensada com a
finalidade de treinar uma parcela da
populagdo para o desempenho de atividades
manuais considerados de nivel intelectual
inferior. Visava também atender as demandas
da industria e beneficiar os grupos sociais
desfavorecidos economicamente. No inicio, as
politicas  educacionais para  educagdo
profissional buscavam contemplar os niveis
mais  basicos do ensino. Contudo,
recentemente, ampliaram os seus objetivos
inaugurais ao avangarem para o nivel superior
e atingirem o nivel stricto sensu, sob a forma
do mestrado e do doutorado® profissional.

Segundo Melo (2002), a criagdo dos mestrados

5 O doutorado profissional € uma modalidade de pds-
graduacao stricto sensu recente no Brasil. Foi iniciada a
partir da publicagdo da portaria n2 389/2017. Neste
texto abordaremos os mestrados profissionais,

profissionais possui influéncia internacional e
se aproxima da estrutura norte-americana de
pos-graduacdo, objetivando a aplicacdo e
extensdo de conhecimentos a finalidades
profissionais ou vocacionais, tais como a
Master of Business Administration, Master of
Arts in Education, Master of Engineering e
Master of Arts in Teaching. Ao mesmo tempo,
acata de

regulamentacdes agéncias

internacionais de financiamento, como o
Banco Interamericano de Desenvolvimento
(Bird). Em 1995, o Bird apresentou documento
intitulado “O ensino superior: as licGes
derivadas da experiéncia”, o qual expos
orientacbes para politicas educacionais,
enfatizando a necessidade dos governos
redefinirem suas funcdes relativas ao ensino
superior; indicou a implementacdo de
programas de cooperacao interinstitucionais e
pos-graduacbes a distancia, bem como a
aproximacdao da universidade e do setor
produtivo, com prioridade na criacdao de
cursos stricto sensu, atendendo a nova

dindmica de mercado; e sugeriram a
flexibilizacdo do sistema de pods-graduacdo,
tornando-o receptivo a novas formas de
capacitagdo de recursos humanos.

Diante das demandas associadas a
experiéncia americana e as politicas de
internacional, mestrados

articulagao os

profissionais foram instituidos no Brasil em

especificadamente, o Mestrado Profissional em Ensino
de Humanidades do Instituto Federal de Educagdo do
Espirito Santo, Brasil. Portanto, ndo é nosso foco analisar
o doutorado profissional.
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1995, pela Portaria n2 47, da Coordenacao de

Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel

Superior (Capes ¢ ), e pela subsequente
regulamentacdo expressa na Portaria n@
80/1998, do Ministério da Educagdo. O
argumento desses documentos respalda-se na
necessidade de flexibilizacdo do modelo de
pods-graduacdo stricto sensu diante das
demandas sociais oriundas das mudancgas
tecnoldgicas, das transformacgées econémico-
sociais e do aumento da procura por
profissionais com perfis de especializacdo
distintos dos tradicionais.

Barros, Valentim e Melo (2005)
ressaltam que o mestrado profissional é
destinado a um publico externo a academia e
se volta para a gestdo, producdo e aplicacdo

do conhecimento orientado para a pesquisa

aplicada, a solucdo de problemas, a
proposicdio de novas tecnologias e o
aperfeicoamento tecnoldgico. As autoras

destacam que os mestrados profissionais
objetivam a capacitacdo de recursos humanos
para a pratica profissional transformadora,
preservando a vinculagdo ensino versus
pesquisa. Sobre a relagdo teoria e pratica nos
mestrados  profissionais e académicos,
Ostermann e Rezende (2009) apontam que o
mestrado académico forma pesquisadores e
docentes, enquanto o profissional qualifica

para o mercado de trabalho. Ressalta-se a

6 Fundagdo vinculada ao Ministério da Educagdo (MEC)
do Brasil que atua na expansdo e na consolidagao
da pds-graduacdo stricto sensu em todos os estados do
pais.

dicotomia nos niveis de formacgao profissional
no Brasil: de um lado os que pensam e, do
outro, os que executam. Esse fato fica
evidenciado na propria orientacdo trazida pela
Capes, na Portaria Normativa n2 389/20177,
que dispbe sobre os objetivos da modalidade
de mestrado e doutorado profissional. Em seu
artigo 1°, regulamenta um dos objetivos
desses tipos de cursos: capacitar profissionais
qualificados para o exercicio da pratica
profissional, visando ao atendimento das
demandas  sociais, organizacionais ou
profissionais e do mercado de trabalho.
mestrados

Compreendemos que  0s

profissionais ndo precisam estimular a

utilizagdo do conhecimento de modo
pragmatico, mas sim promover a relacdo
indissociavel entre teoria e pratica. Sabemos
gue, na antiguidade grega, a filosofia ignorou
e repeliu o mundo pratico, considerado como
indigno aos homens livres e préprio dos
escravos. Essa ideia perdurou por varios
séculos, mesmo que travestida em outras
aparéncias.

Contudo, a dicotomia teoria e pratica
toma nova forma a partir da concepgdo
marxiana de praxis, considerada por Marx
(2004) uma pratica sempre fundamentada
teoricamente. Desse modo, para a pratica se

desenvolver, necessita da teoria e precisa ser

iluminada por ela. Sendo assim, a praxis € uma

7 A Portaria n? 389/2017 revogou a portaria (Portaria) n®
17/2009, instituindo no Brasil, além do mestrado
profissional, o doutorado profissional.
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atividade material humana transformadora do
mundo e do préprio homem; uma atividade
real, objetiva e ao mesmo tempo, ideal,
subjetiva e consciente (Vazquez, 1968). Ela é
tedrica e pratica: pratica, na medida em que a
teoria, como guia da acdo, molda a atividade
do homem; e tedrica, visto que essa relagdo é
consciente. Portanto, apesar de serem
inseparaveis, a pratica tem primado sobre a
teoria, pois é ela que se constitui como
origem, e a teoria é dela originada.

Diante

do exposto, apesar das

normativas da Capes preconizarem a
modificacdo da pratica do aluno do mestrado
invidvel isso

profissional, é afirmar que

ocorrerd sem colocar em evidéncia a relacdo
“indissocidvel” entre teoria e pratica, pois,
alijando um aspecto em detrimento do outro,
impossibilitamos a melhoria do trabalho
profissional e o aprofundamento do objeto em
questao, visto que os estudos passariam a se
distanciar do principio que rege as mediacdes
humanas: a praéxis.

Por isso, cabe aos Programas de Pds-
Graduacgao voltados aos mestrados
profissionais colocar em foco essa discussao
de modo a pressionar os 6rgdos legisladores a
modificarem suas normativas e contemplarem

em suas leis as relagBes intrinsecas entre

8 A partir dos estudos marxianos compreendemos que
“[...] ateoria refere-se a reproducdo ideal do movimento
real do objeto pelo sujeito que pesquisa: pela teoria, o
sujeito reproduz em seu pensamento a estrutura e a
dindmica do objeto pesquisado. E essa reprodugdo (que
constitui propriamente o conhecimento tedrico) serd
tanto mais correta e verdadeira quanto mais fiel o sujeito
for ao objeto” (Netto, 2011, p. 05).

teoria e pratica. No caso especifico da

metodologia de pesquisa, a teoria & pode
colaborar para que a acdo do pesquisador seja

mais aprofundada e critica. Assim, o

conhecimento tedrico relacionado aos

procedimentos e técnicas de pesquisa pode
orientar a atividade investigativa dando-lhe

um novo sentido, principalmente nas

pesquisas  aplicadas que demandam

participacao coletiva.
A partir do exposto, consideramos que

o materialismo histérico-dialético pode

contribuir para o entendimento

epistemolégico nas investigacbes sobre

praticas em espacos educativos, pois suas
dimensdes

ontoldgicas, axiolégicas e

gnosioldgicas integram uma filosofia da
transformacdo, a qual visa, por meio da
andlise histérica e dialética da realidade,
alcangar sinteses que retomem, em outra
dimens3do, a conhecimento inicial, e visam, em

ultima estancia, a transformacdo social e

coletiva.

Pressupostos do Materialismo Historico-

dialético

Consideramos que poucos s3o o0s

9

escritos de Marx ° que dizem respeito

9 Dentre os textos produzidos sobre o método de Marx
podemos elencar alguns excertos em obras, tais como:
(1) o Prefacio do texto “Contribuigdo a critica da
Economia Politica” (Marx, 2015a); (2) o texto “O método
da Economia Politica” integrante do livro “Grundrisse:
manuscritos econdmicos de 1857 - 1858: esbogos da
critica da economia politica” (Marx, 2015b); (3) o
Prefacio a primeira edi¢do de “O Capital”, livro | (Marx,
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diretamente aos pressupostos do

materialismo histérico-dialético. Marx nao se
dedicou muito a tal delimitacdo, apesar de
reconhecer a importancia de fazé-lo, pelo fato

de estar convencido ser mais urgente

empregar o seu método cientifico-filoséfico
na andlise e compreensdo da sociedade
burguesa.

Avancgando criticamente a partir do
conhecimento acumulado, Marx
empreendeu a analise da sociedade
burguesa, com o objetivo de descobrir
a sua estrutura e a sua dinamica. Esta
anadlise, iniciada na segunda metade
dos anos 1840, configura um longo
processo de elaboracdo tedrica, no

curso de qual Marx foi
progressivamente determinando o
método adequado para o

conhecimento veraz, verdadeiro, da
realidade social [...]. Isto quer dizer,
simplesmente, que o método de Marx
ndo resulta de descobertas abruptas
ou de intuicdes geniais — ao contrario,
resulta de uma demorada
investigacdo: de fato, é sé depois de
quase quinze anos das suas pesquisas
iniciais que Marx formula com
precisdo os elementos centrais do seu
método, formulagdo que aparece na
“Introducdo”, redigida em 1857, aos
manuscritos que, publicados
postumamente, foram intitulados
Elementos fundamentais para a critica
da economia politica. Rascunhos.
1857-1858. E nestas poucas paginas
gue se encontram sintetizadas as
bases do método que viabilizou a

2013a); (4) o Posfacio da 22 Edigdo Alema do livro “O
Capital”, livro | (Marx, 2013b); (5) o texto “I. Feuerbach
(Introdugdo) 1. A ideologia em geral, em especial a
filosofia alema (junho de 1846) I. Feuerbach I”; e (6) o
“Karl

Fragmento 2 (De junho a meados de julho de 1846)”,

texto Marx — Friedrich Engels |. Feuerbach

ambos integrantes do livro “A ideologia alem3” (Marx &
Engels, 2007).

andlise contida n’O capital e a
fundagdo da teoria social de Marx
(Netto, 2009, p. 04).

Dentre os seguidores do método ©
marxiano esta Vazquez (1968), que considera
0 materialismo histérico-dialético como uma
concepcao, um modelo de interpretacdo e de
acdao no mundo vinculado, conscientemente, a
praxis revolucionaria, ou seja, a uma filosofia
gue pode guiar uma transformac¢do humana
radical ao desvendar contradicbes e
evidenciar mecanismos de dominagdo no
modo de producao capitalista.

O materialismo histdrico-dialético
compreende que o conhecimento é social,
pressupde o outro, sendo a apropriacdao do
sistematizado necessaria

saber para a

constituicdo do sujeito. Diferente das

abordagens pds-modernas, as  quais

consideram a realidade como um texto com
multiplas possibilidades interpretativas, o
materialismo histdrico-dialético reconhece
gue a realidade ndo pode ser explicada de
infinitas formas, ao compreender que a
esséncia do objeto ndo muda e que a matéria
conserva sua propriedade independente do
sujeito (Marx & Engels, 2007). Por
consequéncia, o que faz o mundo ser como é,

0 que o produz em todas as dimensdes, sdo as

10 E importante ressaltar que tal método n3o pode ser
compreendido de modo isolado. Assim, “[...] implica
conhecer a teoria para conhecer o método, pois caso
contrario caimos na epistemologizagdo tedrico-
metodoldgica” (Lavoura & Martins, 2017, p. 533-534).
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relagbes materiais estabelecidas em sua
dinamica cotidiana, ou, nas palavras de Marx
& Engels (2007, p. 87), “[..] o que os
individuos sdo, portanto, depende das
condicBes materiais de sua producdo”. E por
causa dessas relacdes que a sociedade, e o
homem individualmente em seu interior,
desenvolve-se e, pelo processo histdrico pode
ser superada por um novo modelo social que
comporte um novo tipo de homem. Através
desse humanismo-materialista, o
materialismo histdrico-dialético considera o
homem como o maior artesdo da realidade, a
gual se constitui a partir das relacdes que a
humanidade estabelece entre si e entre a
natureza'l. Por meio da critica ao idealismo, o
materialismo histérico-dialético afirma que o
mundo ndo é fruto exclusivo do pensamento,
nem obra de um ser transcendental que, por
bondade, intervém na realidade ou inspira o
homem a agir sobre ela. Nas palavras de Marx
(2007b, p. 94), seu método se configura
Totalmente ao contrario da filosofia
alem3, que desce do céu a terra, aqui
se eleva da terra ao céu. Quer dizer,
nao se parte daquilo que os homens
dizem, imaginam ou representam,
tampouco dos homens pensados,
imaginados e representados para, a

partir dai, chegar aos homens de

11 Para a tradigdo marxista, trabalho humano “[...] é
um processo de que participam o homem e a natureza,
processo em que o ser humano com sua prépria agdo,
impulsiona, regula e controla seu intercambio material
com a natureza. Defronta-se com a natureza como uma
de suas forgas. PGe em movimento as forgas naturais

carne e 0sso; parte-se dos homens

realmente ativos e, a partir de seu

processo de vida real, expde-se
também o desenvolvimento dos
reflexos ideoldgicos e dos ecos desse
processo de vida.

Tal método parte dos dados empiricos
apresentados na realidade de forma global e
difusa, para, em seguida, desagregar esses
dados e estabelecer diferentes relagbes, que
possibilitam verificar as multiplas
determinacdes estabelecidas entre os dados
singulares e os universais. O real concreto, por
conseguinte, sé terd sentido quando a andlise
a ser realizada sobre ele identificar suas
multiplas determinacbes. Tal identificacdo
implica, segundo Marx (2015), realizar a
viagem de volta: empirico/abstrato-
abstrato/empirico:

[...] do

concreto representado

[chegaria] a conceitos abstratos
[Abstrakta] cada vez mais finos, até
gue tivesse chegado as determinagdes
mais simples. Dai teria de dar inicio a
viagem de retorno até que finalmente
chegasse de novo [ao objeto
analisado], mas desta vez ndo como a
representacdo cadtica de um todo,
mas como uma rica totalidade de

muitas determinagdes e relagdes.

de seu corpo, bragos e pernas, cabegas e maos, a fim de
apropriar-se dos recursos da natureza, imprimindo-lhes
forma util a vida humana. Atuando assim sobre a
natureza externa e modificando-a, ao mesmo tempo
modifica sua prépria natureza” (Marx, 2004a, p. 211).
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Por conseguinte, ¢é importante
pontuar que os fatos sociais ndo sao isolados,
pois ha uma relagao dinamica e dialética entre
o singular, o universal e o particular. Para
Martins (2006), o fenébmeno revela, em sua
expressao singular, o que é imediato; ja em
sua expressdo universal, revela suas
complexidades, suas conexdes internas e a sua
totalidade histodrico-social. Contudo, Martins
(2006) infere que nenhum fenémeno se
expressa apenas de maneira singular ou
universal. Ele se manifesta também em sua
configuracao particular, assumindo
especificidades de uma dada realidade. Desse
modo, é impossivel construir qualquer
conhecimento objetivo sobre individuos ou
sobre a totalidade social sem a andlise
dialética dessas trés dimensbes do fen6meno
(objeto de conhecimento).

Em didlogo com Martins (2006),
Oliveira (2005) destaca a importancia de
caracterizar a relacdo singular-particular-
universal no ambito da investigacdo cientifica,
afirmando tal relagdo como requisito para
compreender o objeto em suas multiplas
determinagdes e, acima de tudo, para a
superacdo de falsas dicotomias (do tipo
individuo-sociedade) presentes nas ciéncias
Martins (2008)

humanas. Nesse sentido,

12 Consideramos neste texto que a categoria mediagao
refere-se as passagens e conexdes entre a totalidade
social e os fendmenos singulares, cadeia de vinculos e
de determinacBes mdltiplas. E porque o todo ndo é
formado de coisas iguais que é necessario pensar
passagens entre diversos. Logo, ndo se trata de
encontrar um ponto médio, mas de investigar nexos

propbe trés passos para se alcancar o
conhecimento do objeto estudado de modo a
desvelar a realidade: (1) a tomada de
consciéncia das partes da totalidade a ser
conhecida, abstraindo-as do todo; (2) o
conhecimento detalhado dessas partes pelo
processo da analise; (3) a superac¢do da visdao
analitica, buscando conhecer as media¢Oes
estabelecidas entre as partes, das partes com
o todo e desse para as partes, de modo a
produzir uma sintese da realidade, que
reproduz no pensamento o concreto, o real,
com todos os seus  movimentos,
determinacdes e significacdes, tornando-se
um concreto pensado.

Martins (2008, p. 137) explica esses
trés passos ao apontar que o conhecimento do
real ocorre processualmente, “[...] passa pela
abstracdo do que empiricamente se apresenta
de forma desorganizada, avancando para a
andlise das suas partes constituintes,
decompondo o todo cadtico, até chegar a
sintese [...]”, quando se volta o olhar sobre a
totalidade da realidade, mas tendo dela uma
visdo de suas articulagdes internas,
contradi¢Oes, determinagdes mais complexas
e mediacdes ? produzidas, constituindo no
pensamento uma representa¢do daquilo que
é a realidade. Portanto, para se conhecer o

real é preciso dar conta de todos os nexos que

que constituem os fendmenos sociais, tendo como
referéncia vinculos das partes entre si com o todo
social. Portanto, entendemos que a totalidade do

real ndo se da por relagbes diretas, mas mediadas
e reciprocas.
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atravessam o fendmeno estudado, cercar o
objeto de tal forma a compreendé-lo em sua
concretude, em seu movimento de génese e
de desenvolvimento em suas relagdes reais.

desses

Além pressupostos, €

importante ressaltar que o materialismo
histérico-dialético concebe o objeto do
conhecimento ndo como algo dado, estatico,
somente limitado ao tempo presente em sua
analise, mas como um elemento dinamico,
caracterizado pela diacronia do tempo
histérico, o qual mantém multiplas relagGes
com o que estd em torno do fenémeno
estudado. Inserido em uma realidade
dindmica, o conhecimento ndo pode ser
traduzido como resultado de um processo
acabado, mas de um processo incorporado em
uma realidade sempre mais rica do que a ideia
gue construimos sobre ela, e que pressupde
nado apenas interpretar o mundo de diferentes
maneiras, conforme teorias pds-modernas
também transforma-lo.

defendem, mas

Assim, o materialismo histdrico-dialético
constitui-se como uma abordagem tedrica
imprescindivel no trato metodoldgico-
investigativo, pois impulsiona o pesquisador a
analisar de modo aprofundado seu objeto de
pesquisa e a buscar, de modo coletivo,
transformar, mesmo que de forma sutil e
processual, a realidade.

A partir do que colocamos,
apresentaremos na se¢do que seguinte os
pressupostos da pesquisa participante, pois
compreendemos que, dentre suas diferentes
técnicas de existem

pesquisa, aquelas

fundamentadas no materialismo historico-

dialético e que, de certo modo,

sistematizaram modos coletivos de

investigacdo, os quais podem, em tese,

contribuir para a conscientizacdo e a
transformacao social de coletivos subjugados

pela sociedade desigual em que vivemos.

Materialismo histdrico-dialético e a pesquisa
participante

Conforme explicitado, consideramos
que o pesquisador necessita apreender nao
somente a aparéncia ou a forma dada do
objeto, mas também a sua esséncia, a sua
estrutura e a sua dinamica, pois, segundo
Marx (1985), toda ciéncia seria supérflua se a
aparéncia e a esséncia das coisas coincidissem
imediatamente. Logo, o pesquisador precisa
ser capaz de mobilizar conhecimentos, critica-
los, revisa-los e colocar em movimento sua
criatividade e imaginagao. De acordo com
Marx (1968, p. 16), na investigacdo, o sujeito
“[...] tem de apoderar-se da matéria, em seus
pormenores, [...] analisar suas diferentes
formas de desenvolvimento e [...] perquirir a
conexdo que ha entre elas”.

Conforme Netto (2011), para a
realizagdo de uma pesquisa pode-se recorrer a
instrumentos (técnicas de pesquisa) variados,
desde a analise documental até formas mais
diversas de observacao, recolha de dados,
guantificacdo. Netto (2011) aponta ainda que
o préprio Marx recorreu a distintas técnicas
tais como sao

em suas pesquisas,
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caracterizadas na  atualidade: analise
bibliografica e documental, andlise textual,

analise de conteldo, observacao sistematica e

participante, entrevistas, instrumentos
gquantitativos etc.
Diferentes técnicas podem se

constituir como meios para o pesquisador
“apoderar-se da matéria”, mas ndo devem ser
identificados como método. Netto (2011)
alerta que instrumentos similares podem, em
escala variada, servir a concepgoes
metodolégicas diferentes. Compete observar
qgue as ciéncias sociais desenvolveram ao
longo do tempo um enorme acervo de
instrumentos (técnicas) de pesquisa, com
alcances diferenciados, cabendo a todo
pesquisador esforcar-se para conhecer esse
acervo, apropriar-se dele e dominar a sua
utilizagao.

Nesse sentido, técnicas de pesquisas
gue se aproximam do materialismo histdrico-
dialético e possibilitam a participacdo coletiva
podem favorecer o desvelamento do real e, de
certo modo, contribuir para o seu processo de
superagdo e transformacdo. Porém, ¢é
necessario ter em mente os limites de toda

investigagdo possui, pois sdo muitas as

13 Dirlei de Azambuja Pereira em sua tese de doutorado
intitulada “Fontes filoséficas da pedagogia de Paulo
Freire: a transformacdo social radical inspirada em Karl
Marx como nucleo sintético”, aponta que Paulo Freire,
ao construir a sua pedagogia, recebeu influéncias
diversas tais como da Fenomenologia, do
Existencialismo, do Cristianismo, da Teologia da
Libertagdo, da Hermenéutica, do Marxismo e do
Humanismo. Por meio da investigagdo desenvolvida de
matriz bibliogréfica, a pesquisa conclui que a base
tedrica da pedagogia freireana firma-se na ideia de
transformacgdo social radical na mesma perspectiva
desenvolvida na filosofia social marxiana, entendida,

interferéncias que incidem sobre ela e que
podem redirecionar objetivos tracados em seu
processo de desenvolvimento.

Feita essa ressalva, compreendemos

que o materialismo histérico-dialético

influenciou a sistematizacdo de alguns

procedimentos de investigacdo, os quais

favoreceram a participagdo coletiva, dentre
eles a pesquisa participante desenvolvida em

varios paises da Ameérica Latina. Faz-se

necessario apontar a existéncia de varios tipos

de pesquisa participante, que podem

apresentar aproximagoes ou distanciamentos

em relacdo ao materialismo histdrico-

dialético. De acordo com Branddo (2006), as
teorias e acdes de estudiosos como Mahatma
Gandhi, Franz Fanon, Paulo Freire!?, Camilo
Torres, Gustavo Gutierrez, Jodo Bosco Guedes
Pinto, Leonardo Boff e Orlando Fals Borda,
difundiram algumas propostas de participacao

popular como formas  originais e

contestatorias, diante das diferentes

propostas de desenvolvimento social

agenciadas pela Europa e pelos Estados
Unidos da América que, na maioria das vezes,

implementavam investigacdes ditas

participantes, mas que, na verdade,

neste contexto, como o movimento que envolve uma
discussdo radical sobre classe social e alienagao
decorrentes do modelo social do capital, e que,
obrigatoriamente, precisam ser superadas para a plena
realizagdo da emancipagdao humana. Assim, a pedagogia
freiriana, do mesmo modo que o marxismo, propde
uma praxis educativa radicalmente transformadora,
vinculada a um projeto educativo comprometido com a
transformagdo social radical e com a superagdo do
sistema social capitalista, efetivando a emancipagao
humana.
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funcionavam apenas como versdes de antigas
praticas sociais de vocac¢ao neocolonizadora.
Na América Latina, em fins da década
de 1960, a pesquisa participante manteve-se
ligada a ideias e ag¢des sociais de tendéncia
tais

emancipatéria. Ao mesmo tempo,

tendéncias fundamentavam e
instrumentalizavam a educa¢do popular, a
teologia da libertacdo e os movimentos sociais
populares. Branddo (2006) aponta que a
pesquisa participante surgiu a margem das
universidades e de seu universo cientifico,
embora parte de seus principais tedricos e
praticantes provenha delas e nelas trabalhem.
Paulatinamente, e com resisténcias, algumas
teorias e praticas da pesquisa participante
ingressaram no mundo universitario latino-
americano por meio de estudantes e de
professores ativistas de causas sociais, os
chamados militantes da educacao popular.
Para Brandao (2006, p. 08), a pesquisa
participante na América Latina buscava, em
sua origem, a transformacdo de acGes sociais
populares por meio de uma elaboracdo
sistematica de conhecimentos pela via de
pesquisas sociais postas “[...] a servico de
experiéncias coparticipadas de criagao
solidaria de saberes, a partir do enlace entre
profissionais e/ou militantes agenciados e as
pessoas, grupos e comunidades populares”. O
autor ainda considera que a pesquisa
participante ndo se relaciona, em sua génese,
as totalizagdes complexas e holisticas dos
pos-modernos,

paradigmas  emergentes

representados por autores seguidores dessa

tendéncia. Quanto as origens da pesquisa
participante, ao menos no grupo que integrou,
Branddo (2006, p. 15) considera que “[...] sua
fonte é marxista e, em varios documentos, ela
aparece como uma abordagem dialética”.
Contudo, sabemos que, atualmente, essa
técnica investigativa vem sendo apropriada
por varios pesquisadores, independente da
base epistemoldgica de suas propostas de
pesquisas.
Muitas pesquisas participantes
desenvolvidas no Brasil na década de 1980
acompanharam o movimento de
redemocratizacao desse pais. A volta de Paulo
Freire ao Brasil apds o exilio, contribuiu para a
organizacao de varios eventos relacionados a
educacdo, como, por exemplo, a Conferéncia
Brasileira de Educacdo. Tais acdes ampliaram
as discussdes sobre métodos de pesquisa
participativos no campo da educacgdo. Houve,
nesse momento, a sistematizacdo de
producbes importantes: as obras de Carlos
Branddo — Pesquisa participante (1984) e
repensando a pesquisa participante (1986); a
traducdo da obra de René Barbier — Pesquisa-
acdo na instituicdo educativa (1985); e as
Michel

publicagGes de Thiollent,

principalmente, o livro Metodologia da
pesquisa-agdo (1985).

Segundo Fals Borda (1984, p. 43), a
pesquisa participante refere-se a pesquisa da
acao voltada as necessidades de populagdes

“l..1

camponeses, agricultores e indios — as classes

que compreendem operarios,

mais carentes nas estruturas sociais
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contemporaneas — levando em conta suas
aspiracdes e potencialidades de conhecer e
agir”. E o procedimento de pesquisa que, ao
invés de se preocupar somente com a
explicagdo dos fendmenos sociais depois de
acontecerem, visa, por outro lado, favorecer a
aquisicdo de um conhecimento e de uma
consciéncia que  possibilitam a um
determinado grupo, assumir de forma critica e
autébnoma seu papel de protagonista e ator
social.

Para Freire (1984), essa seria uma
alternativa de realizar pesquisa como ato de
conhecimento, contando com pesquisadores
profissionais e grupos populares que, juntos,
desvelariam a realidade concreta. Freire
(1984) sugere alguns passos essenciais para se
realizar pesquisas de cunho participativo: (1)
analisar os estudos existentes sobre o tema;
(2) delimitar a pesquisa; (3) visitar o campo a
ser investigado; (4) expor proposta de
pesquisa para a comunidade e liderangas; (5)
em caso de aceite, explicar detalhadamente a
pesquisa; (6) reunir liderancas da comunidade
parceira e demais representantes populares
para dar encaminhamento a proposta; (7)
apresentar, apds as discussdes, documento
com os problemas elencados; (8) convidar
especialistas para ajudar a compreender o
discurso popular; (9) organizar um pré-projeto
em colaboragdo com os grupos populares; (10)
implementar o projeto; (11) realizar nova
pesquisa para anadlise do projeto.

Complementando tais pressupostos,
Falz Borda (1984)

aponta  principios

procedimentais que necessitam ser seguidos

em  pesquisas dessa  natureza: (1)
compreender o espaco intelectual e técnico
do pesquisador, apresentando o seu
compromisso com a causa popular; (2) evitar
copiar tendéncias sem levar em conta o meio
cultural em que a pesquisa esta inserida; (3)
ouvir as bases de forma organizada e sem
arrogancia intelectual; (4) sugerir o que sera
investigado de modo participativo; (5)

promover o conhecimento tedrico e

metodoldgico contribuindo para a
independéncia das liderangas na realizacdo de
outras pesquisas; (6) observar no campo
investigado as aplicacdes concretas dos
principios da pesquisa, mantendo acdo e
reflexdo constantes no trabalho de campo; (7)
utilizar técnicas de producdo de dados que
promovam o didlogo, rompendo com a
assimetria das relagbes sociais geralmente
impostas por alguns pesquisadores; (8) ter em
mente que os problemas  sociais
contemporaneos exigem, para explicagdo e
solucdo, niveis complexos de andlise que
ultrapassam qualquer drea especializada.
Tanto os passos de Freire (1984)
quanto os pressupostos de Fals Borda (1984)
distanciam-se das perspectivas investigativas
que colocam em evidéncia relagdes
dicotdbmicas e opressoras entre sujeito-objeto.
Sem deixar de incorporar os principios
descritos, Pinto (2014), a partir de abordagem
marxista e de estudos sobre pesquisas
participantes, alerta que é possivel admitir ao

menos trés niveis de investigacdo cientifica
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sobre a realidade sociocultural: (1) Nivel
descritivo: nesse primeiro nivel procura-se
captar a realidade sociocultural através das
percepgoes, tanto dos pesquisadores, quanto
dos membros da comunidade. Cabem todas as
técnicas para captar essa percepgao: enquete,
dados de censos, registros, observacao
participante, questiondrios e entrevistas. (2)
Nivel analitico-redutivo: em um nivel mais
profundo, o pesquisador procura analisar as
concepgBes da comunidade sobre a realidade.
Tal andlise pressupde a identificacdo dos
elementos constituintes dessa percepgdo,
integrando temas fragmentdrios dentro de
uma totalidade. A reducdo significa recompor
os elementos presentes na percepgdo
interligando-os a outros com a intencdo de
explica-los como parte de uma totalidade. “Os
problemas de uma comunidade, ndo sao fatos
que se explicam por si mesmos, mas como

,

efeitos de uma estrutura geral, que é
necessdrio desvendar” (Pinto, 2014, p. 103). E
preciso, portanto, conhecer essa estrutura
geral, entendendo a estrutura bdsica da
sociedade na qual se situa histdrica e
geograficamente a comunidade estudada. (3)
Nivel histérico-genético: como essa totalidade
apresentada sincronicamente é produto de
um processo historico, sua explicagdo exige o
desvendamento de suas origens histdricas, ou
seja, de sua dimensado diacronica sem a qual se
perde o aspecto processual.

Ao se aproximarem das prerrogativas
do materialismo historico-dialético devido,

principalmente, ao foco que possuem na

transformacao social (Freire, 1984; Fals Borda,
1984) e também devido a vinculagdo com a
dialética marxiana (Pinto, 2014), as pesquisas
de cunho participativo, a partir do viés
empregado neste artigo, reafirmam-se como
um procedimento investigativo que visa ao
empoderamento dos participantes, dando-
Ihes a oportunidade de ampliar suas
consciéncias de modo a agirem sobre o
mundo, desvelando-o a contrapelo. Contudo,
é necessario reafirmar que o esforco cientifico
para conhecer a realidade ndo se resume a
descrevé-la, mas também busca explica-la

para poder transforma-la. Por conseguinte, a

pesquisa participante intenta captar a
realidade através das percepcdes dos
integrantes da investigacdo, mas nao

determina que a pesquisa empreendida
termine nesse ponto. E necessério ir além das
aparéncias ou da descricdo dos fendbmenos
para encontrar explicacdes, realizar a viagem
de retorno, conforme apontou Marx (2015).
Essa indicacdo de retorno pode ser visualizada
no artigo em tela por meio das proposicdes de
Pinto (2014), precursor da pesquisa
participante no Brasil, ao apresentar o nivel
histérico-genético da investigagao cientifica, e
também de Martins (2008), estudiosa das
produgdes marxianas, ao propor o terceiro
passo relacionado com a superag¢do da visdao
analitica para se alcangar o conhecimento do
objeto estudado.

Cabe repetir, entao, que
consideramos a realidade como histérica.

Nesse sentido, para explica-la é preciso revelar

65



Revista Anhanguera. Ano 18. no. 1, jan./abr. 2018. Pesquisa Qualitativa. — ISSN 1519-423X

sua dimensio diacrénica/sincrénica,

permitindo ver essa realidade como processo

em desenvolvimento.

Implica ndo somente ‘conhecer’ a
aparéncia da pratica social, mas,
sobretudo, apreender o que essa
pratica social realmente é,
considerando esse ser em sua
processualidade histérica, ou seja, em
seu surgimento, desenvolvimento,
estrutura atual e tendéncias futuras
de transformacdo (tal qual delineado
por Marx ao longo de seu percurso
tedrico-metodolégico, ao  buscar
apreender seu objeto de analise para
além da aparéncia dos fendbmenos que
se manifestam empiricamente e sdo
captdveis fenomenicamente pela
nossa percepc¢ao). Implica ndo apenas
deter informacgdes cadticas e precdrias
dessa prética social, mas também
compreendé-la como sintese de
multiplas relagbes e determinacles
numerosas (Lavoura & Martins, 2017,
p. 534).

A partir dos pressupostos e relagdes
elencadas, na proxima secao apresentamos
proposta de pesquisa participante realizada

no ambito de um mestrado profissional.

Pesquisas desenvolvidas em um Mestrado

Profissional na Area de Ensino de
Humanidades

Com o objetivo de exemplificar uma
possibilidade de didlogo entre o materialismo
historico-dialético e as pesquisas

participantes, em especial aquelas realizadas

14 Os dados referentes as agdes, aos cursos, textos e
integrantes do Gepech podem ser acessados em
https://gepech.wordpress.com/integrantes-2/.

no Mestrado Profissional em Ensino de
Humanidades do Instituto Federal Educacao,
Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo (lfes),
Brasil, discorreremos acerca da proposta de
curso de formacdo de professores realizada
pelo Grupo de Estudos e Pesquisas sobre
Humanidades

Educacdio na Cidade e

14, o mestrado

(Gepech que integra
mencionado. Sabemos que os estudos sobre a
constituem tematica

cidade se como

relevante no campo da educacdo e,
consequentemente, do ensino, pois podem
contribuir com a praxis do professor,
ampliando sua compreensao sobre aspectos
histdricos, culturais,

politicos,  sociais,

filosoficos e econdmicos referentes ao
desenvolvimento contraditdrio e dialético do
fenbmeno urbano. O Gepech, formado por
mestrandos e professores do Ifes, comecou
suas atividades em margo de 2016, momento
também do inicio do referido mestrado,
visando alcancar os seguintes objetivos: 1)
discutir relacGes entre a cidade e a educacdo a
partir de dreas do conhecimento ligadas as
humanidades; 2) planejar, executar e avaliar
formacdes de professores da educacgdo basica
que contribuam com reflexdes sobre os
espacos da cidade; bem como 3) sistematizar
materiais educativos que discutam e
apresentem propostas contra-hegemodnicas
de se conhecer, em especial, as cidades do

Estado do Espirito Santo. Como forma de
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atingir o primeiro objetivo do Gepech, a partir
de alinhamento tedrico com autores inseridos
no materialismo histérico-dialético, o grupo
participou de atividades que buscaram
ampliar o conhecimento dos participantes:
visitas a espacos educativos da cidade,
palestras/entrevistas com estudiosos da area
e discussGes sobre textos tedricos de base
marxiana.

Para atender ao segundo objetivo, o
grupo sistematizou uma série de formacgdes de
professores de acordo com os objetivos das
pesquisas desenvolvidas pelos mestrandos.
Relataremos neste artigo o curso de formacao
intitulado

de professores “Educacdo na

Cidade: estudos sobre o processo de
modernizacdo de Vitdria”, que integra a
pesquisa de trés mestrandos do Gepech, os
quais, por afinidade tematica, propuseram-se
a realizar um unico curso de formacdo de
professores com diferentes abordagens sobre
o tema central. O curso teve como publico-
alvo professores dos anos finais do ensino
fundamental e do ensino médio, licenciados
nas areas de Arte, Filosofia, Geografia, Historia
e Sociologia, e em exercicio em sala de aula na
rede publica de ensino no ano de 2017. Foi

realizado na modalidade semipresencial no

periodo de 16-05-2017 a 04-07-2017, com 60

15 0 Parque Moscoso foi inaugurado em 1912 e é um
parque urbano caracteristico da cidade de Vitdria.

16 A Companbhia Vale do Rio Doce foi criada em 1942
como empresa estatal. Atualmente, é uma
multinacional e uma das maiores produtoras de minério
de ferro do mundo. Em 2015, a empresa Samarco,
controlada pela BHP Billiton (mineradora australiana) e
pela Vale, foi agente do crime ambiental que destruiu

horas de atividades, distribuidas em encontros

de estudos presenciais, atividades nao
presenciais por intermédio da Plataforma
Moodle, visitas mediadas a espacos da cidade
de Vitéria e, ao final do curso, apresentacao de
relatos de experiéncias de atividades
pedagégicas implementadas nas escolas a
partir dos estudos realizados. Durante o
curso, os professores participantes discutiram
materiais educativos

e avaliaram trés

produzidos pelos mestrandos e seus
respectivos orientadores, a saber: “Educacao
na cidade: o processo de modernizacdo da
cidade de Vitdria em debate”; “Parque
Moscoso ¥ : espaco-memodria da cidade de
Vitéria” e “O entorno da Vale'® na perspectiva
da Educacdo na Cidade”. Esses materiais
foram elaborados a partir dos pressupostos do
materialismo histdrico-dialético e buscaram
apresentar o processo de modernizacdo da
cidade de Vitéria, revelando aspectos
contraditdrios e sugerindo roteiros de visita a
cidade que colocaram em discussdo tais

aspectos. Como modo de avaliar os materiais

educativos produzidos, realizamos acdo
compartilhada com os professores
participantes estimulando-os a refletirem

sobre as potencialidades de tais materiais

guanto aos seus aspectos pedagogicos,

um importante rio destinado ao abastecimento de agua
nos estados de Minas Gerais e Espirito Santo. No
Espirito Santo, a Vale esta sediada na orla da Praia de
Camburi, em Vitoria, e é responsavel pela emissdo de
excessivos poluentes no ar da regido chamada de
Grande Vitdria, que abarca varios municipios do estado
do Espirito Santo.
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formais, criticos e comunicacionais. Esse
processo visou alcancar o terceiro objetivo do
Gepech referente a sistematizacdo coletiva de
materiais educativos.

Além de procurarmos abarcar os
pressupostos da pesquisa participante nos
encontros e atividades do Gepech, buscamos
também, com relagdo ao curso de formacgdo
de professores, tais

assegurar  que

pressupostos fossem contemplados.

Planejamos, executamos e avaliamos de
forma conjunta os momentos do curso de
formacao de professores, dando
oportunidade a todos de acompanharem e
atuarem na implementacdo da proposta.
Durante o curso de formacao de professores
objetivamos estimular discussGes sobre o
processo de modernizacdo da cidade de
Vitdria, de forma a desvelar as contradicdes
gue nao poderiam ser percebidas sem o
entendimento das categorias principais do
materialismo histdrico-dialético e também do
método de modo geral.
Propusemos, por conseguinte, o
conhecimento da histéria da cidade de Vitdria
a partir de um viés contra-hegemonico. Para
avaliar o curso, buscamos ouvir os
participantes e a cada etapa refletimos sobre
nossas agodes, reorganizando os caminhos
trilhados e definindo novas rotas a partir das
experiéncias vivenciadas. Utilizamos técnicas
de producdo de dados que estimulassem o
didlogo entre os professores participantes e os
com vistas a

organizadores do curso,

evidenciar o conhecimento de todos os

envolvidos. Para tanto, recorremos a video-
gravacOes, fotografias, rodas de conversas,
producdo de textos escritos e relatos de
experiéncia como modo de registrar e, na
sequéncia, analisar os didlogos estabelecidos
entre os participantes e os estudos tedricos
mediados.

Cabe novamente

reforcar que os

mestrandos organizadores do curso de

formacdo de professores encontram-se
desenvolvendo pesquisa no Mestrado em
Ensino de Humanidades, o qual visa, por meio
do materialismo histérico-dialético, refletir, a
partir de enfoques geograficos, ambientais,
culturais e histdricos sobre a cidade de Vitéria,
e promover novos modos de conhecer o
fendmeno estudado revelando seus aspectos
contraditorios e histéricos. Desse modo,
compreendemos que o curso de formacdo de
professores constitui-se ndgo sé como objetivo
do Gepech, mas também integra os objetivos
das pesquisas realizadas pelos mestrandos, ao
estimular a andlise os dados produzidos,
relacionando-os  a base tedrica e
sistematizando sinteses acerca do percurso
investigativo, de modo a, por meio da
pesquisa, compreender cada objeto de modo
enriquecido.

Além disso, consideramos que tanto o
curso quanto o material educativo
disponibilizado estimularam os professores
participantes a assumirem, de forma critica e
autdénoma, fungdes de protagonismo e autoria
social, fato que ficou destacado nos relatos de

experiéncia desses profissionais no final do
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curso. Os relatos e demais registros indicam
mudancas nos modos de compreensao dos
sujeitos, proporcionando uma nova qualidade
de pensamento, com projecdes para acoes
futuras no ambito do ensino. Da mesma
maneira, reconhecemos  que, como
organizadores do curso e coordenadores do
Gepech, ampliamos nosso conhecimento
sobre o espago urbano, aprimoramos nossos
modos de convivéncia com o outro, ao
potencializarmos, cada vez mais, as interagdes
com vistas a apropriagdo do conhecimento,
além de visualizarmos mudancgas necessarias
para cursos posteriores. Sabemos que essas
iniciativas se constituiram como um modo de
nos aproximarmos do real, sobretudo dos
professores e, por conseguinte, da Escola.
Contudo, conforme aponta Pinto (2014),
Martins (2008) e Lavoura (2017) cabe
empreendermos mais esforgos para ampliar
anadlises na busca pela ampliacdo dos graus de
abstracdo do pensamento com objetivo de
chegar a unidades de anadlise mais ténues e de
encontrar as determinagdes dos objetos
investigados. Nesse sentido, concordamos
com Lavoura & Martins (2017, p. 266) quando
apontam:

Ocorre que as categorias de andlise
gue expressam as determinagdes do
objeto ndo estdo reveladas na
imediatez factual do mesmo. E preciso
arranca-las, extrai-las do objeto, pois
sdo constitutivas dele. E somente
podem ser alcangadas e reproduzidas
em pensamento por meio do processo
de abstracgdo analitica do investigador,
alcancando as categorias e os
conceitos. Como se V€, a investigacado

cientifica € um verdadeiro processo de
enriquecimento do pensamento do
sujeito investigador, que se confronta
com o objeto investigado em um
processo de sucessivas aproximacoes,
visto que as determinagbes nao estao
isoladas entre si. Elas estao articuladas
dentro da totalidade do objeto, num
verdadeiro sistema de mediagdes.
Conhecer o objeto é alcangar suas
multiplas determinagdes e relagbes
numerosas.

Consideramos que as acoes
empreendidas pelo Gepech, sobretudo o
curso que relatamos, foram modos de
favorecerem aproximacdes com a realidade
escolar e, sobretudo, promoveram o didlogo
com professores da educacdo bdsica. Porém,
tais acOes exigem continuidade para que tanto
pesquisadores quanto os professores
participantes possam alcancar niveis mais
aprofundados e abstratos de compreensao
dos processos de modernizacdo da cidade de
Vitéria e suas relagbes com o campo
educativo. Nesse sentido, esperamos que a
partir das pesquisas empreendidas no Gepech
possamos realizar sinteses sobre o
conhecimento apropriado, voltando nossos
olhares para a cidade com uma visdo
articulada, reveladora de suas contradic¢oes,
das mediagGes que se estabelecem e que
veiculam o espag¢o urbano aos ditames do

capital.
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Consideragoes Finais

Como apontamos, o objetivo deste

artigo foi apresentar pressupostos do

materialismo histérico-dialético,
estabelecendo didlogo entre esse método, a
pesquisa participante e as investigagdes

realizadas no Gepech. Comentamos as
especificidades dos mestrados profissionais
no Brasil e reafirmamos a importancia de
contribuirmos para a indissociabilidade entre
teoria e pratica nesse tipo de mestrado.
Elencamos também acdes do Gepech como
forma de exemplificarmos algumas atividades
de pesquisa realizadas a partir do
materialismo histdérico-dialético e da pesquisa
participante.

Inferimos que a pesquisa participante
sistematizada por militantes latino-
americanos da educacdo popular, sob a luz do
materialismo histérico-dialético, pode se
constituir como um procedimento contra-
hegemodnico, uma técnica investigativa que
potencializa  pesquisadores e  demais
participantes a ampliarem suas consciéncias,
visando a transformagdo social.

Entendemos que desvelar as
condigdes de reproducdo social impostas pelo
capital incide na ampliagdo do olhar dos
participantes da pesquisa, estimulando a
compreensao de sua classe social, de seus
direitos e de suas potencialidades.
Vislumbramos que pesquisas na drea da
educacdo e do ensino possam favorecer a
educativos

sistematizacdo de processos

emancipadores e reveladores dos
mecanismos opressores adotados pela classe
dominante com vistas a instigar a participacao
coletiva no processo de construcdo de uma
sociedade igualitaria.

Destarte, entendemos que a pesquisa
participante, em especial a sistematizada por
militantes latino-americanos da educacgdo
popular, aproxima-se das prerrogativas do
materialismo histérico-dialético devido ao
foco na transformacdo social e coletiva, a
vinculacgdo com a dialética marxiana e ao
estimulo ao empoderamento dos
participantes. Constitui-se, portanto, como
um ponto de partida para apreensao imediata
do objeto investigado, a qual necessita estar
relacionada a um método que permita ao
pesquisador desvelar a aparéncia do objeto
investigado, apreendendo o seu movimento,
encontrando suas multiplas determinacdes
por meio da analise histérico-dialética da
realidade e alcangando sinteses que retomam,
em outra dimensao, o objeto investigado.

Faz-se necessdrio que o pesquisador
va além do dado imediato e se desloque da
empiria a concretude real do objeto de
pesquisa, descobrindo tragos essenciais que
se revelam por meio das categorias analiticas,
as quais sao expressao das determinagdes do
objeto. Durante a investigacdo, cabe
compreender o objeto de pesquisa como
expressao de um processo que ocorre nas
reiteradas aproximagdes com o real, e que
estd orientado, conforme sugere Marx (2015),
nao mais as

a alcancar representacdes
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cadticas de um todo, mas a rica totalidade de

muitas determinacdes e relagdes.
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Adultos: tensoes e vinculos com a emancipacao humana
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Resumo. No presente artigo, realiza-se uma analise critica das tensdes e os vinculos entre os Cursos Técnicos do
Programa de Integragdo da Educagdo Profissional a Educagao Basica na Modalidade de Educagdo de Jovens e Adultos
—PROEJA - e 0 processo de emancipagdo humana referenciado nos documentos oficinais de sua proposta pedagogica.
A partir das referéncias e orientagdes tedrico-metodoldgicas do PROEJA discute-se como jovens e adultos participam
desse processo formativo e como se apropriam da pratica pedagdgica relacionando-a com a emancipagdo humana.
A metodologia de pesquisa ancora-se em uma abordagem qualitativa com caracteristicas de estudo de caso e
privilegia a analise das reflexdes coletivas dos sujeitos. E possivel compreender tanto nas entrevistas como nos grupos
focais que a relagdo entre educagdo e emancipagdo esta presente nos discursos e, frequentemente, vem associado
as metodologias utilizadas pela escola e pelos professores. A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas e
grupo focal. Os resultados indicam transformagdes individuais significativas na vida dos sujeitos, porém o PROEJA ndo
garantiu que os principios fundamentais da emancipa¢do humana se efetivassem. Nesse sentido, as forgas individuais
nao se tornaram forgas sociais e politicas capazes de concretizar a formagao integral de jovens e adultos anunciada
pelo programa.

Palavras-chave: Adultos. Curso técnico. Emancipagdo humana. Jovens. PROEJA.

The Program for the Integration of Vocational Education for Young
People and Adults: tensions and links with human emancipation

Abstract. In this article, a critical analysis of the tensions and the links between the Technical Courses of the Program
of Integration of the Professional Education to the Basic Education in the Modality of Education of Young and Adults
- PROEJA - and the process of human emancipation referenced in the official documents of his pedagogical proposal.
From the theoretical-methodological references and orientations of the PROEJA it is discussed how young people and
adults participate in this formative process and how they appropriate the pedagogical practice relating it to human
emancipation. The research methodology is anchored in a qualitative approach with case study characteristics and
privileges the analysis of the collective reflections of the subjects. It is possible to understand both in the interviews
and in the focus groups that the relationship between education and emancipation is present in the speeches and is
often associated with the methodologies used by the school and the teachers. Data collection was done through
interviews and a focus group. The results indicate significant individual transformations in the subjects' lives, but the
PROEJA did not guarantee that the fundamental principles of human emancipation would be effective. In this sense,
the individual forces did not become social and political forces able to realize the integral formation of young people
and adults announced by the program.

Keywords: Adults. Technical course. Human emancipation. Young. PROEJA.

Introdugao Orientadas por esses interesses econdmicos e

politicos, a educacdo profissional e a educacgao

A Ed do Profissional Brasil
ucagao rrotssional, ho Brast, e jovens e adultos, em 1990, passaram por

sofreu inUmeras reformas de acordo com as i ..
reformas que modificaram os principios e a

demandas das politicas educacionais em cada . . .
estrutura destas modalidades de ensino. A Lei

cendrio politico e econ6mico do pais.
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de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional
Brasileira (LDB) n.2 9394/96 veio atender as
necessidades formativas do contexto de um
mundo configurado em novas necessidades
de vida e de trabalho.

Aimplementagao desta lei significou o
estimulo a preferéncia por um ensino que
atendesse diretamente as necessidades do
mundo do trabalho. No entanto, em 1997,
promulga-se o Decreto n2 2208, de 17 de abril
de 1997 incentiva que as instancias de ensino
privilegiassem ora a formacdo bdsica,
popularmente conhecida como regular, ora
uma formacdo técnica (pds-medio e técnico-
profissionais). No ano seguinte, publica-se o
Decreto n? 2.561, de 27 de abril de 1998, para
a promocao de credenciamentos para oferta
de cursos a distancia dirigida a educacdo de
jovens e adultos, ao ensino médio e a
educacdo profissional de nivel técnico. O
ensino, no ambito desses decretos, volta-se
para um cardter dual, fragmentando cultura
geral e cultura técnica. Apenas em 2004 esses
decretos sdo revogados e substituidos pelo
Decreto n2 5.154/04, o qual institui o ensino
integral, subsequente e concomitante para a
Educagdo Profissional.

A integracdo do Ensino Médio e da
Educacdo Profissional em nivel médio, uma
opcdo no ambito do Decreto n° 5.154/04,
incorporado a LDB n.2 9.394/96 pela Lei n.2
11.741 de 16 de julho de 2008, faz retomar o
desafio de se construir uma articulagdo
organica entre trabalho como principio

educativo e ciéncia como criacdo/ recriacdo

pela humanidade de sua natureza e cultura,
como sintese de toda producao e relagdo dos

seres humanos com seu meio (Frigotto,

Ciavatta, Ramos, 2005). Para integrar
dimensdes que historicamente sempre
estiveram  separadas - conhecimento

cientifico e conhecimento técnico -, ¢é

necessdria uma reflexdo sobre a
representatividade da politica educacional e
do lugar ocupado por essas modalidades de
ensino, cada uma a sua vez, na formacgdo do
trabalhador. Portanto, envolve um conjunto
de situacOes desafiadoras que exigem
cuidados especiais em relacdo a metodologia
e organizacdo tedrica, estrutural e temporal
do curriculo, uma vez que muitas escolas
apresentam uma limitada estrutura, tanto em
termos de recursos humanos quanto fisicos.
O Programa de Integracdo da
Educacdo Profissional a Educacdo Basica na
modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos
(PROEJA) ¢é instituido como programa
educacional brasileiro pelo Decreto n.° 5.840,
de 13 de julho de 2006. Sendo assim,
estabelece como eixo o trabalho como
principio educativo, na tentativa de romper
com a dicotomia entre educagdo geral e
educagdo técnica. Realizar esse processo
implica perceber, na escola, um espago para o
desenvolvimento de estudos significativos e
superar a visdo de uma escola desvalorizada e
hipertrofiada, conforme indica Saviani (1996).
Outro  principio pensado pela
proposta do PROEJA indica levar o jovem e o

adulto a emancipa¢do humana. O Documento
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Orientador do Proeja aponta, no Item 4.1 dos
“Fundamentos  Politico-pedagdgicos do
Curriculo”, que em sintese constituir-se-a um
dos fundamentos principais que norteiam a
organizacao curricular para cumprimento do
Programa: “A escola formadora de sujeitos
articulada a um projeto coletivo de
emancipacdo humana” (Brasil, 2007, p.47).
Nas investigacOes realizadas pela pesquisa,
observou-se que houve um investimento por
parte do governo federal e dos governos
estaduais na promoc¢do de formacdo de
professores para o PROEJA, tanto em cursos
de especializacdo

como na formacao

continuada de professores. No entanto,
verificou-se que a preocupacdo dos docentes
se centralizou na constituicdo da matriz
curricular e do perfil profissional de cada curso
técnico. No que diz respeito, a incorporacao
dos principios na pratica pedagdgica dos
cursos, houve a tentativa de realizagdo de
esclarecer os eixos e

oficinas  para

fundamentacédo tedrico-metodoldgica
proposta pelo Programa. Nessas oficinas,
notou-se que os jovens e adultos associavam
a eficdcia do curso a metodologia dos
docentes e a emancipagao era compreendida
como as dindmicas entre a sala de aula e sua
relagdo com a profissdo. Nesse sentido,
questiona-se: quais os vinculos estabelecidos
entre o PROEJA e a emancipa¢do humana?
Como a metodologia e pratica pedagdgica, por

si s6, pode ser instrumento eficaz para a

melhoria na condicao de vida dos sujeitos?

Diante do exposto, este artigo realiza
uma analise critica das tensdes e os vinculos
entre os Cursos Técnicos do Programa de
Integracdo da Educacdao Profissional a
Educagao Basica na Modalidade de Educagao
de Jovens e Adultos — PROEJA - e 0 processo
de emancipacdo humana referenciado nos
oficinais de sua

documentos proposta

pedagdgica. A partir das referéncias e
orientacdes tedrico-metodolégicas do PROEJA
discute-se como jovens e adultos participam
desse

processo formativo e como se

apropriam da pratica pedagdgica
relacionando-a com a emancipagao humana.
A metodologia de pesquisa ancora-se em uma
abordagem qualitativa com caracteristicas de
estudo de caso e privilegia a andlise das
reflexdes coletivas dos sujeitos.

Os dados apresentados compdem os
estudos da pesquisa realizada no doutorado
em educagdo e investigou 45 (quarenta e
cinco) jovens e adultos que concluiram o
PROEJA, no periodo de 2010 a 2013 em uma
capital brasileira. A metodologia de pesquisa
de natureza qualitativa utilizou-se de
entrevistas e grupo focal com jovens e adultos
de cinco instituicdes de ensino publicas. A
entrevista buscou identificar por meio da
concepgao de emancipagdo  humana
elaborada por Marx (2010, p.54) em que
medida o jovem e adulto individual em sua
vida empirica, em seu trabalho individual e as
individuais, reconhece e

suas relagGes

organiza suas “forces propres” (proprias

forcas) como forgas sociais. A partir dessa
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analise os jovens e adultos foram convidados
a participar do grupo focal, por compreender
gue é na experiéncia coletiva, por meio da
abertura para a realidade, que a forca
individual pode se tornar forca social e forca
politica, em uma concepcdo dialética da
realidade.

O grupo focal, nessa perspectiva, foi
utilizado para compreender diferencas e
divergéncias, contraposicdes e contradi¢cdes
(Gatti, 2005). Assim, a concepc¢do dialética
ganha forcga, ao considerar que a contradicdo
€ a esséncia propulsora para o desvelamento
do real, da apreensdo do real. Essa dimensao
traz a tona o reconhecimento dos sujeitos
como reflexivos que, em suas acdes repdem,
continuamente, o movimento da histdria. Para
Thompson (2000): “a experiéncia surge,
espontaneamente, no ser social, mas nado
surge sem pensamento. Surge porque homens
e mulheres (e ndo apenas filésofos) sdo
racionais, e refletem sobre o que acontece a
eles e ao seu mundo” (p.16). Nesse sentido,
entende-se que a emancipa¢do humana se
situa na perspectiva da totalidade, da esséncia

humana, a transforma¢do da sociedade;

s

portanto, ndo é uma necessidade de

manifestacdo livre de si, para o sujeito
contemporaneo; é, sobretudo, assegurar a
existéncia da humanidade. Esse processo
demanda uma educagdo que retorne a fungao
de elevar as subjetividades, uma educagao

que nao seja a justificadora da perenizagao

dos limites da sociedade atual, mas que se

efetive como questionadora da atual ordem

social.

A implantag¢ao dos cursos técnicos do PROEJA
e a proposicdo de educa¢ao voltada a

emancipag¢ao humana.

O PROEJA foi construido a partir das
discussOes do periodo de 2003 a 2006 entre
um grupo de professores, pesquisadores de
diversas Universidades brasileiras e pela
Secretaria de Educacdo Profissional do
Ministério da Educacdo. A principio, o
propésito do Programa era garantir a
integracdo entre escolarizacdo  basica,
profissionalizacdo e elevacdo do nivel de
escolaridade dos jovens e adultos. Para
Amorim (2007), no inicio da implantacdo do
Proeja, ja havia a necessidade de ir além das
fronteiras restritas do acesso a escola, sendo
necessario alargar a concepg¢do de direito a
educacdo. Para o autor a visdao e modo como
os jovens e adultos sdo pensados
condicionaria esse projeto de educagdo para o
seu éxito ou o seu fracasso.

A ampliagdo das possibilidades de
atendimento aos trabalhadores, aqueles que
historicamente ficaram sem acesso a
escolarizagdo e a formacgao profissional, foi
entendida como uma forma de desafio para o
PROEJA. Essa caracteristica, ao mesmo tempo
em que amplia e renova as possibilidades de
excluido da

atendimento ao publico

escolarizacigo e formagdo profissional,

também revela o seu potencial de desafio,
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justamente por favorecer uma epistemologia
da formacdo de jovens e adultos no pais.

Nos documentos oficiais do governo e na
literatura elaborada para a educacdo de
jovens e adultos e para o PROEJA é constante
a relacdo entre escolarizacdo, trabalho e a
expectativa de melhoria de vida, a exemplo da
defesa do ex-diretor geral da UNESCO,
Koichiro Matsuura, na introdu¢do do Relatério

global sobre a sobre a aprendizagem e

educacdo de adultos:

A educacdo de adultos é mais
importante do que nunca na era da
globalizacao, caracterizada por
mudancas rapidas, integracdo e
avangos tecnoldégicos. A
aprendizagem emancipa os adultos,
dando-lhes conhecimentos e
competéncias para melhorar suas
vidas. Mas também beneficia suas
familias, comunidades e sociedades. A
educacdo de adultos desempenha um
papel crucial na reducgdo da pobreza,
na melhoria da salde e da nutricdo e
na promocdo de praticas ambientais
sustentaveis (Unesco, 2010, p.§,
grifos meus).

A emancipacdo descrita neste trecho,
ndo é a mesma defendida nesse estudo, pois
esta relacionada ao fato de o jovem e o adulto
serem os responsaveis por sua aprendizagem
e por desenvolver competéncias técnicas para
o “aprender a aprender”; isto significa, que o
sujeito é responsavel por sua proé-atividade.
Esse conceito estd diretamente relacionado ao
fato de o ser humano adequar-se as novas
demandas das chamadas habilidades para o

séc. XXI. O conceito de habilidades sociais ou

habilidades para a vida, consideradas
essenciais no séc. XXl vem sendo reconhecido
como um componente curricular que atende

as necessidades da sociedade e amplia as

competéncias dos  sujeitos para a
competividade e autoria. Todavia, nessa
perspectiva, a sistematizagao do

conhecimento cientifico deixa de ser a
protagonista no processo de ensino e
aprendizagem e passa a ser secundaria, pois a
énfase volta-se para os

habilidades

processos que
envolvem as para o
desenvolvimento socioafetivo, a capacidade
em lidar com estresse, o relacionamento
interpessoal.

Luria (2003) explicita que a escola por
si mesma ndo gera mudancas radicais na
sociedade por ndo ser independente das
relacdes econOmicas e sociais; por outro,
revela a essencialidade da educacdo formal
para transformacao e elevacdo da consciéncia,
para o aprimoramento dos instrumentos do
pensamento, para o desenvolvimento das
potencialidades e dos sentidos humanos.
Gramsci destaca que a natureza e a
individualidade sao tecidas pela materialidade
concreta do conjunto de relagdes sociais
historicamente possiveis. Abstrair o ser
humano das relagdes sociais ou distinguir o
mundo da necessidade do mundo da
liberdade é afirmar uma posicdo idealista de
ser humano. Para tanto, é importante que na
acao educativa sistematica se construa uma
acdo comprometida em formar o trabalhador

como sujeito capaz de pensar, de estudar, de
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dirigir ou de controlar quem dirige (Gramsci,

2000, p.49).

A relacdo “trabalho e educacdo”
também esta articulada a inflexibilidade
dessas instituicbes formais de ensino

compreenderem a realidade dos jovens e
adultos. Nos grupos focais, os jovens e adultos

descreveram as seguintes situagdes:

E4 - Vocé precisa ser muito
determinado para ndo parar de
estudar, para ndo sair da escola,
porque a gente ndo tem como
estudar, como conciliar trabalho e
estudo.

E5 — Eu chego a escola cansado e com
fome. As vezes estou s6 com o
almogo, fico sem comer nada. Temos
11 matérias, é dificil demais e ainda
tinhamos semana de provas. Nessa
semana é complicado, o Curso ndo
deveria ser assim, fica puxado.

E7 — Ndo temos como repor as aulas
que faltamos, quando o aluno faltava,
ele reprovava.

E8 — Em contrapartida se as aulas
comegassem mais tarde, sairiamos
mais tarde e quem mora longe,
chegaria em casa 1 ou 2 horas da
manha.

E9 — Se saissemos antes, ndo teriamos
férias, fazer o curso foi complicado
por conta disso.

E10 — E, nds somos flexiveis, mas o
sistema ndo é.

Nessa rigidez da estrutura escolar, um
dos primeiros objetivos do Proeja, torna-se
destituido de significado, pois, a finalidade era
construir uma politica perene que garantisse o
alargamento de matriculas, a permanéncia, o

sucesso e aprendizagem de jovens e adultos:

“o horizonte que se almeja aponta para a
perenidade da acdo proposta, ou seja, para
sua consolidacdo para além de um programa,
sua institucionalizagdo como uma politica
publica [...]” (Brasil, 2007, p.13). Assim,
afirmam as Diretrizes Curriculares do Estado
do Parand, como primeiro principio para o

Proeja:

O primeiro principio remete ao
compromisso com a inclusdo da
populacdo nas ofertas educacionais e
precisa ser compreendido ndo apenas
pelo acesso dos ausentes do direito a
escola, mas questionando também as
formas como essa inclusao tem sido
feita, muitas vezes promovendo e
produzindo exclusdes dentro do
sistema, quando ndo assegura a
permanéncia e o sucesso dos alunos
nas unidades escolares (Parana, 2010,
p.20).

Em seguida, a diretriz destaca que é
fundamental que a Educagdo Profissional seja
ofertada com qualidade e de forma publica,
gratuita, atendendo as necessidades dos

jovens e adultos excluidos do sistema
educacional ou que a ele ndo tiveram acesso,
e que, portanto, precisam de uma escola, e
que tenha o trabalho na perspectiva da
formagdao emancipatéria dos  sujeitos
envolvidos (Parand, 2010 p.20). A primeira
contradicdo evidenciada nas falas dos jovens e
adultos é a dificuldade em conciliar o trabalho
e a frequéncia as aulas no Proeja. Marx (2005,
p.152) na “Critica ao direito de Hegel” define

que: “ndo basta que o pensamento procure
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realizar-se; a realidade deve, igualmente,
compelir ao pensamento”.

A segunda contradicdo derivada dessa
afirmativa, apontada como sendo essencial no
documento, é que querem viabilizar o
processo de emancipacdao humana por meio
de um processo educativo que exige a
obrigatoriedade de 11 disciplinas em um
semestre, e ainda obriga os alunos a
realizarem semanas de provas. Agregando a
esse instrumento de avaliacdo, além da “nota
maior do semestre” — um peso emocional e
psicolégico como requisito para ingresso no
proximo semestre — é aniquilar as frentes de
qualquer tipo de emancipacdo. Esse
movimento, sobretudo, expressa a adesao aos
processos produtivos e enquadra-se nas
demandas do capitalismo contemporaneo.

Convém dizer ainda que o
desenvolvimento do capitalismo potencializou
a necessidade de se pensar a educagdo na
perspectiva dos reais interesses do mundo do
trabalho sendo ela direcionada a uma nova
condicao de produtor de mercadorias por
meio da venda de sua energia fisica e mental.

Marx (1989) reitera que a
emancipagdo humana demanda que os
homens se reconhecam além de suas
individualidades, isto é, como forgas sociais
capazes de promover mudangas estruturais na
sociedade. Assim, a emancipa¢dao humana
requer a superac¢ao dos obstdculos impostos a
vida individual e coletiva pela aliena¢do do
trabalho no modo de producgao capitalista. A

emancipac¢ao humana, portanto, evidencia-se

pelo controle do homem coletivo sobre as
condicbes sociais de producdo da existéncia
(Marx, 1989; Rummert, 2008).

Entende-se por meio da dialética que
as iniciativas para

uma educacdo na

perspectiva da emancipacdo humana
envolvem as subjetividades e interesses dos
jovens e adultos, a organizacdo e consciéncia
dos grupos, classe e luta de classes,
instrumentos concretos de legitimacdo e de
contestacdo da ideologia dominante. Sendo
assim, é importante compreender os vinculos
entre o Proeja e a emancipag¢do humana.

Tal como define lasi (2011),
compreendemos que a emancipa¢do humana
exige que a humanidade, reconhecendo a
histéria como sua prdpria obra, possa decidir
dirigi-la para outro caminho, “diferente do
beco sem saida para o qual a sociedade
capitalista mundial levou a espécie. Nos
termos de Marx, assumir de forma consciente
e planejada o controle do destino humano”
(1ASI, 2011, p.59). Essa afirmativa nos permite
conhecer que o fundamento da emancipacao
humana, para Marx, é a possibilidade de os
seres humanos assumirem o controle da
historia de maneira consciente e planejada. A
ideia de uma sociedade emancipada e
esclarecida, livre da crenga e da ignorancia,
esta presente desde o Iluminismo. Para toda a
sociedade moderna, pds Revolug¢do Francesa
(1789), a autonomia do sujeito é um principio
muito importante. Isso significava que o
fazendo bom uso de

sujeito, sua

racionalidade, poderia superar a menoridade
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e construir o conhecimento cientifico, sem
influéncia de crencas ou preconceitos, a fim de
dominar e quantificar toda a realidade.

No entanto, o projeto de sociedade
moderna, fundamentado no  sujeito
auténomo e na independéncia do Estado, nao
favoreceu a emancipa¢do humana. Para a
Teoria Critica, em especial com Theodor
Adorno (1985), a emancipagdo pode
relacionar-se ao contexto educacional. O que
Adorno propGe é superar a concepg¢ao
idealista e individualista de emancipacdo
(enquanto autonomia do individuo) e amplia-
la a toda a sociedade, a fim de construir
coletivamente um conhecimento objetivo que
supere a instrumentalidade e fragmentacao
cientifica, sendo possivel assim desvelar os
mecanismos de dominacdo e de alienacao
social. Para isso, pontua que a emancipacao
humana estd relacionada a observacao do real
e, também, de

seu processo de

transformacdo. Sendo assim é preciso
conduzir a observacdo efetiva e concreta de
uma mesma realidade, reportar-se a ela e nela
reconhecer e identificar, e assim perceber
aquelas circunstancias nela presentes a fim de
submeté-las a sua analise.

O processo de emancipagao humana,
portanto, faz com o que o homem se
reconheca em sua humanidade. Thompson
(1981) em a Miséria da Teoria afirma que a
teoria ndo pode se constituir uma coisa
mecanica, mas traduzir os movimentos de
homens e mulheres que constroem a sua

propria histéria. Enquanto processo historico

a teoria e as evidéncias oriundas dos

processos investigativos de pesquisa sao
provisorios e ndao se constituem verdades
Unicas e absolutas. Para o autor, a educacgao e
0 processo de escolarizacdo em si, também é
permeado por uma tensdo que promove
impactos na vida individual e coletiva dos
jovens e adultos. Dessa maneira, é importante
destacar a escola e a educagdo como um
espaco de contradicbes entre valores e
diferentes visGes de mundo, formuladas a
partir da experiéncia vivida em que homens e
mulheres sdo capazes de interrogar seus

proprios valores e tradicdes, bem como as

questdes politicas e intelectuais.

Metodologia da pesquisa

A pesquisa realizada ancora-se em

uma abordagem qualitativa, com
caracteristicas de estudo de caso, pois teve
como intenc¢do o contato direto e prolongado
com os sujeitos da pesquisa. Lidke e André
(2015) esclarecem que a pesquisa qualitativa
prioriza o estudo aprofundado de um
determinado problema e verifica como ele se
manifesta nas atividades, procedimentos e
nas interacbes cotidianas. Assim, foram
realizadas entrevistas exploratdrias e grupo
focal com 45 jovens e adultos concluintes do
PROEJA. Uma questdo essencial a ser
observada na pesquisa de campo refere-se a

mudan¢a do cenario politico e educacional
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encontrado no periodo da implantacdo do
programa. A pesquisa foi realizada na capital
do Estado do Parana.

O critério de escolha para esse
municipio deve-se ao fato de que foi um dos
primeiros estados a implantar o PROEJA e
também, por ofertar a Especializacdao em nivel
de pds-graduacdo para os professores dos
cursos técnicos ofertados nessa modalidade.
O estudo de caso realizado, em Curitiba,
apresenta como caracteristica a
“interpretacdo em contexto”, foi levado em
consideracdo o contexto que o programa se
situava nas escolas, bem como as situacées
especificas a elas relacionadas (Ludke; André,
2015, p.21). Nesse sentido, foi importante
observar a localizacdo das escolas e as
condi¢des atuais no momento da pesquisa:
recursos materiais e humanos, infraestrutura,
financeiras,

guestdes administrativas e

atuacdes pedagogicas da secretaria de
educacdo e da escola.

Ha uma constante divergéncia de
dados no sistema operacional de registro, bem
como nos registros das instituicOes
investigadas. Esses dados também divergem
nas pesquisas ja realizadas sobre o Proeja com
citagdes de mesma fonte e origem.

No que se refere ao Proeja na Rede
dificuldade do as

de

Federal, a acesso

informagdes, devida a mudanca
Coordenacdo e diretorias de Departamentos,
impediu a realizagdo uma pesquisa criteriosa
sobre os dados do Programa. O Proeja, nos

corredores e departamentos parece uma

instancia desconhecida em meio a tantas
outras acdes realizadas pela Instituicdo de
Ensino. Mesmo com o auxilio da Coordenacgao
dos Cursos de Engenharia, do Departamento
de Educacdo (responsavel pelo Curso de
Especializagdo) e dos funcionarios da
Biblioteca ndo foi possivel localizar todos os
documentos e producées académicas
realizadas na Universidade.

Com relagdo ao local da pesquisa, as
cinco instituicdes de ensino estdo situadas em
Curitiba, Parana, em bairros periféricos da
Capital. Cinco instituicbes de ensino
pertencem a rede estadual e ofertam a
Educacdo Basica, 22 segmento do Ensino
Fundamental, Ensino Médio e Ensino Médio
Integrado; uma delas oferta o Curso Normal
de Formacdo de Docentes e ainda cursos
subsequentes de Educacao Profissional. Outra
escola caracteriza-se como Centro de
Educacdo Profissional por ofertar somente
esta modalidade de ensino; ja outra escola
constitui-se Centro de Educa¢ao de Jovens e
Adultos. Quatro instituicGes de ensino
estaduais e uma federal ja tinham experiéncia
com Educacdo Profissional, mas nenhuma
experiéncia com a oferta na modalidade EJA.
Apesar das escolas situarem-se em pontos
estratégicos da cidade, a oferta foi pouca e o
acesso a essas instituicdes fragilizado, pois a
maioria dos estudantes reside nas regides
metropolitanas da capital. Outra questdo que
comprometeu o quantitativo de estudantes
qgue concluiram o PROEJA deve-se ao horario

das aulas e a organizacdo do curriculo.
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O guantitativo de jovens e adultos que
concluiram o Proeja em Curitiba, de 2010 a
2013, soma 120 jovens e adultos. Os Cursos
em que os sujeitos concluiram os estudos
foram: edificacbes (estadual e federal),
eletromecanica, administracdo, informatica,
nutricdo e seguranca do trabalho. Os grupos
focais envolveram 37,5% dos jovens e adultos
que concluiram o Proeja (2010-2013).

A aproximagdo tedrica com os estudos
de Marx, Engels, Gramsci e Thompson deram
suporte a pesquisa de campo que consistiu em
ouvir os jovens e adultos que concluiram o
Proeja a partir de seus relatos e experiéncias,
considerando as légicas estruturais nas quais
se inserem as suas experiéncias praticas.

O Grupo Focal foi realizado no
segundo semestre de 2013 e no primeiro
semestre de 2014, por considera-lo como mais
um caminho para perceber as experiéncias
vividas e incorporadas pelos jovens e adultos
sobre as propostas de formacao,
fundamentadas na emancipac¢do humana.

Essa técnica de pesquisa amplia o
horizonte do pesquisador no sentido de ajuda-
lo a compreender as diferentes e semelhantes
perspectivas que os jovens e adultos tém
sobre a sua formagdo continuada e em servigo
e como essa proposta de formagao coletiva
influencia o

processo de emancipagdo

humana.

O trabalho com grupos focais permite

compreender processos de
construcdo da  realidade por
determinados grupos sociais,

compreender praticas cotidianas,
acoes e reacdes a fatos e eventos,
comportamentos e atitudes,
constituindo-se uma técnica
importante para o conhecimento das
representagdes, percepgdes, crengas,
habitos, valores, restricoes,
preconceitos, linguagens e
simbologias prevalentes no trato de
uma dada questdo por pessoas que
partilham alguns tracos em comum,
relevantes para o estudo do problema
visado (Gatti, 2005, p.11).

Foi construido um roteiro para
encaminhar os propdsitos da pesquisa, e de
certo modo orientando a discussdo, mas
tendo sempre em vista a flexibilidade de seu
uso, ja que o roteiro depende dos rumos que
os participantes ddo as suas interacoes
discursivas. O grupo focal foi composto 45
participantes, cuja escolha por parte da
pesquisadora levou em conta o grau de
relevincia e de afinidades que os
componentes demonstraram em relagdo a
proposta de trabalho. O grupo focal foi
formado pelos alunos que concluiram o Proeja
em Escolas Estaduais e na Universidade
Tecnoldgica Federal do Paran3, localizadas em
Curitiba. A adesdo a proposta foi voluntaria,
considerando convite da pesquisadora, que
ndo detalhou a tematica para evitar que os
participantes chegassem ao grupo ja com
ideias e formulagOes pré-definidas sobre o
tema, visto que essas deveriam emergir das
discussdes no grupo.

Num primeiro momento, as etapas da

pesquisa incluiram visitas a Secretaria de

Estado da Educagdo do Parand, ao Nucleo
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Regional de Educacdo de Curitiba e ao
Departamento de Educacdo e Pés-Graduacao
da Universidade Tecnoldgica Federal do
Parand. Apds, a autorizacdo dessas instancias,
foi feito o contato telefénico com os jovens e
adultos e diretores de cada escola; visita as
escolas e entrevista presencial com os
coordenadores e os diretores. As informacoes
sobre endereco e telefone dos egressos foram
obtidas no sistema online de registro escolar
de educacdo, na ficha de matricula de cada
aluno. Pelo tempo transcorrido desde a
matricula, muitos telefones, enderecos e
locais de trabalho haviam sido trocados, o que
ocasionou certa dificuldade inicial; porém, a
partir dos primeiros contatos obtidos com
sucesso, os proprios alunos concluintes e os
coordenadores auxiliaram fornecendo
informacgbes sobre outros jovens e adultos
concluintes dos cursos.

Em diversos momentos durante a
realizacdo dos grupos focais, muitos jovens e
adultos afirmaram esconder de familiares,
colegas de trabalho, em entrevistas de
emprego que realizaram um Curso Técnico na
modalidade EJA. Segundo as observacdes dos
jovens e adultos, as industrias “desejadas” e
locais de trabalho considerados importantes
na cidade de Curitiba priorizam a origem
“escolar” da formacgdo técnica. Saviani (2013)
explica a educagdo estd associada a
transformacado e tem se estruturado nas bases
do modo de produgado capitalista. Sob a égide
desse idedrio, a pedagogia sdo requeridos

projetos constantes de inovacao, entre eles, o

PROEJA. Segundo Saviani (2013) essa
perspectiva inovadora é fundamentada em
trés critérios. O primeiro critério pressupde
escola,

modificar internamente a

reformulando o seu funcionamento; o
segundo critério busca outras formas de
educar, distintas da escola, priorizando a
educacdo informal e ndo escolar; o terceiro
critério prioriza a mudanca dos préprios fins
da educacdo. Em todos os casos as principais
tensdes e dificuldades da educa¢do sdo,
essencialmente, “tributadas a ela prépria, em
cujo ambito sdo preconizadas as solugcbes sem
se questionarem as finalidades, ja que estas
sdao definidas extrinsecamente, no nivel da
organizacdao social que engendra a
organizacdo do ensino (Saviani, 2013, p. 113)”".
Nesse sentido, os trés critérios de inovacao
sao defendidos em fungdo do préprio
processo educativo sem referirem-se ao
contexto e outras questdes que interferem na
efetividade das politicas educacionais
instituidas.

As reflexdes feitas por Saviani (2013)
justificam a escolha pela investigacdo
qualitativa e pela metodologia do grupo focal,
uma vez que auxiliam na discussdao das
andlises que sdo produzidas pelos jovens e
adultos que vivenciam a escola e constroem os
seus proprios sentidos acerca da educagdo e
da vida em sociedade.

Os grupos focais foram formados apds
a aplicagdo das entrevistas exploratdrias com
jovens e adultos e, também, entrevistas

realizadas com professores, coordenadores,
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representantes do Férum EJA e sindicatos nos
anos de 2011 a 2013. No entanto, o convite
para participacdo foi feito a todos os alunos
concluintes do Proeja, mesmo para aqueles
gue ndo haviam participado das entrevistas
anteriores. Foram realizados trés grupos
focais com 15 participantes em cada grupo. E
importante ressaltar que a realidade sdcio-
historica constitui uma totalidade, e nesse
aspecto o Proeja nasce em uma conjuntura de
alteracgOes politicas e econémicas na educagao
brasileira, em que os processos de
profissionalizacdo em nivel médio ganham
centralidade.

Isto significa uma supervalorizacao
tanto da certificacdo quanto da conclusdo dos
estudos em processos aligeirados, em
detrimento de uma educacdo fomentada em
uma politica publica efetiva para a Educacao
de Jovens e Adultos. No entanto, entende-se
que tal afirmativa pode ser limitada e parcial,
por isso carece de maiores aprofundamentos

e investigacdes.

A formagdao pedagogica segundo as
percepcoes dos jovens e adultos e a

concepc¢ao de emancipa¢ao humana

A emancipacdo humana fazia parte
das categorias e fundamentos pedagdgicos do
Proeja na primeira versiao do Documento
Orientador, o qual serviu de Diretriz Curricular
nos anos de 2008 e 2009. Em 2010, é

publicada uma versdo oficial das Diretrizes

Curriculares do Proeja, a emancipacao
humana passa a ser uma expressao citada
apenas na apresenta¢ao, sem constituir-se
num fundamento do Programa em rede

nacional. Porém, na versdao oficial das
Diretrizes do Proeja do Estado do Paranj, a
relacdo trabalho e educacdo e emancipacgao
humana permanecem como objetivos
essenciais do Programa.

Todas as alteragGes e inconstancia de
dados

comprometem a legitimidade e,

consequentemente, comprometeram  as
acGes formativas do Proeja no Estado do
Parana. Em Curitiba, /ocus desta pesquisa,
essa discussdo é acentuada. A capital do
Estado tem uma fonte diversa de dados e
alteracdes de planos de curso, orientacdes as
escolas e rotatividade de professores. Em uma
das escolas pesquisadas, a equipe de
professores da drea técnica ja havia sido
substituida trés vezes em um Unico semestre,
e situacdo semelhante

ocorreu com

professores da base comum. Entre as
justificativas para essa auséncia, destacam-se:
a demora na efetivacdo de professores
concursados (aguardando nomeacdo); a
burocratizagdo no processo de sele¢cdo de
professores temporarios; licengas médicas;
licengas para a realizagdo dos cursos PDE,
entre outras.

Na interagdo com o grupo uma aluna fez
questdo de enfatizar que os professores
envolviam os alunos, disse que ela ja havia
voltado a estudar e parado varias vezes, e com

a metodologia utilizada pelos professores do
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Proeja ela se sentiu motivada a continuar e
conseguiu concluir os estudos.

Mas essa ndao era uma opinido
consensual entre o grupo; alguns jovens e
adultos salientaram que o Proeja ndo teve
retorno bom para a escola; e ao se referirem

/"

aos professores afirmaram: “os outros
professores ficavam enrolando, ndo davam a
matéria, a gente percebia. O que a gente veio
fazer mesmo ndo tinha professor. Os
professores eram defasados. E triste, muita
gente saiu...” (coletivo)

Concluiram que essa “enrola¢do” era
percebida quando 0s professores
conversavam sobre outros assuntos, ou
ficavam pedindo apenas a opinido, alegando
gue o importante era a experiéncia deles e
ouvir o que eles tinham como saberes da vida.
Assim, davam trabalhos em grupo e ndo
davam aula.

Em algumas ocasides, jovens e adultos
tiveram dificuldades em responder e interagir,
mas apés o momento de didlogo, realizaram
algumas conclusGes acerca do Curso Técnico

Proeja:

Os professores dao o maximo,
principalmente os técnicos, procuram
dar apoio, procuram tentar entender.
Nds também procuravamos interagir,
procurar a direcdo. A direcdo e a
coordenag¢do ndo tém muito o que
fazer para resolver os problemas,
porque sempre estdo seguindo
memorandos, o Unico apoio que
tinhamos de verdade era o conselho
de classe porque cada um tem um
potencial  diferenciado (coletivo
Grupo Focal 1).

A tensdao entre professor e aluno,

objeto principal de estudo de teses,
dissertacbes e artigos produzidos sobre o
Proeja no Brasil, foi um elemento continuo na
fala dos jovens e adultos. Em certas ocasides,
essa relacdo é extremista, principalmente
guando se trata de uma formacao profissional,
os jovens e adultos chegam a considerar que a
metodologia e a relacdo entre professor e
aluno sdo determinantes em suas conquistas
profissionais. O rumo da carreira apds a saida
da vida escolar torna-se ponto crucial para o
sucesso na transicdo entre certificado técnico
e mundo do trabalho, principalmente, para
essa populacdo de baixa renda, pois a escola é
vista como um passaporte para a mudanca da
sua condicdo social atual. Além disso, existe a
expectativa de conseguir uma posicdo melhor
e mais bem remunerada no mercado de
trabalho a partir da conclusdo dos seus
estudos. Esse pensamento é alimentado pelas
experiéncias vividas por esse jovem e adulto,
envolvendo as dificuldades pelas quais ele
passa para poder frequentar a escola sem ter
gue abandona-la antes do tempo previsto, por
exemplo, para contribuir no orgamento
familiar, entre outras situagdes.

Em uma das institui¢des visitadas,
durante a entrevista com a Coordenadora de
Curso, quatro ex-alunos do Proeja procuraram
a coordenagdo para que ela os auxiliasse na
formulagdo e preenchimento de um Curriculo.
Coordenadora visitas

Segundo a essas

ocorriam toda semana, pois ela firmou
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parceria com algumas empresas para que

recebessem o0s jovens e adultos para

entrevistas com o objetivo de realizarem
estagios ou serem efetivados em vagas
oferecidas por essas empresas.

Esses quatro alunos ndao aceitaram
participar dos grupos focais, mas relataram

algumas opinides sobre o curso:

Foi dificl no comego, ao irem
passando os semestres obtivemos
algumas desisténcias, depois da
Formatura a maioria persiste na
batalha. Estamos aprendendo a ser
humildes e pacientes, no Curso
aprendemos a aceitar as diferencas e
respeitar a opinido dos outros. As
atividades exercidas em sala de aula
ajudaram muito em nosso meio de
trabalho, todos nos possuimos
carreira administrativa, teve um
grande progresso com as matérias.
Alguns tiveram medo do aprendizado
inicialmente, mais logo ja se
adaptaram. Viemos aqui pedir a ajuda
da Coordenadora porque ainda
gueremos melhorar
profissionalmente, ter a chance de
uma promog¢do ou outra coisa que
valorize o “DIPLOMA” que temos
agora (NP1).

Eu ndo acho que o curso contribuiu
com muita coisa, vejo que nem o
basico aprendemos que é como se
apresentar e descrever nossa
experiéncia em um curriculo, nao foi
pratico. Isso nao foi culpa da escola e
sim do governo que ndo estd nem ai
para quem ndo pode pagar pelos
estudos. A escola fez o melhor que
pode, tivemos uns trabalhos e visitas
bem interessantes (NP2).

Ah, penso diferente de vocé:
preencher um curriculo seria em
outro curso, o que deveriamos ter
aprendido mesmo é como se destacar

nessa profissdo e o curso ter mais
dinheiro  para atividades mais
praticas, dai sim seria diferente (NP3).

Pela experiéncia que tiveram com o
Curso esses jovens e adultos se sentiam
capacitados para buscar um emprego de
acordo com o perfil profissional de sua
formacdo, demonstraram um vinculo firmado
com a instituicdo de ensino que Ihes permitia
a interacdo continua com coordenadores e
professores mesmo apds a “saida” da escola.
Reconheciam as falhas da formacdo e
manifestaram o desejo de uma formacao que
de fato fosse integrada entre teoria e pratica,
tal como propunha a diretriz do PROEJA.

Ja a experiéncia no Curso do Proeja
pelos participantes dos grupos focais foi

descrita de diferentes maneiras, destacam-se

trés falas:
Sinto saudades, nos tornamos
amigos, infelizmente ndo temos

tempo para nos encontrarmos (E 11)
Perdemos o contato fisico, mas nos
falamos por e-mail e nas redes
sociais” (E44)

N3o consigo descrever exatamente
como foi essa experiéncia, sé sei dizer
gue foi muito boa (E 33)

Nos trechos citados ¢é Vvisivel a

dificuldade dos jovens e adultos em descrever
a relagdo pedagogica e social que tiveram ao
cursar os Cursos Técnicos do Proeja, foi
possivel identificar que a énfase esteve

atrelada as experiéncias individuais e

particulares de cada um, relacionadas aos seus
herdadas ou

costumes e tradi¢bes

compartilhadas em seus nucleos familiares e
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religiosos. Além disso, ressalta-se a nitida
concepcao da educacdo tradicional forjada
pela hegemonia da sociedade capitalista como
uma Unica via de “verdadeira” construcao do
conhecimento.

Pareceu consensual nos trés grupos
focais uma associacdo entre emancipacao,
transformacdo e melhoria nas condi¢cdes de
vida com a metodologia desenvolvida pelos
professores e a prdtica pedagdgica realizada
pelas escolas. Assim, a relacdo escolar ainda é
percebida de forma arcaica pensada em uma
relacdo unilateral entre professor e aluno, em
gue o primeiro exerce autoridade sobre o
segundo. Em linhas gerais, os jovens e adultos
possuem intrinseca uma relacdo pedagdgica
qgue tem como premissa conduzir as classes
subalternas a interiorizarem a concepcgdo de
mundo e de educacdo propagada pela midia e
pelos governantes e ignoram a realidade e as
necessidades de sua classe social.

E importante dizer que no contexto
brasileiro ndo se constituiu como
predominante uma transicdo para o trabalho
depois de finalizada a escolaridade basica,
diferentemente do que ocorre em alguns
paises. No Brasil, a relagdo entre escola e
trabalho, especialmente, para os jovens e
adultos da classe trabalhadora, se caracteriza
pelo ingresso precoce no mercado de trabalho
e pela conciliagdo ou superposicdao de estudo

e trabalho, conforme os depoimentos nos

grupos focais.

Conclusao

A EJA e o Proeja no Brasil e no Parana
sao estigmatizados pela aceleragdo dos ciclos,
a fragmentagao dos conhecimentos cientificos
e conhecimentos técnicos, e pela banalizacao
dos conteudos (simplificagdo). Em todas as
ocasides nos trés grupos focais, e nas
entrevistas exploratérias com professores,
diretores, coordenadores e alunos, foi possivel
perceber que a discussdo do curriculo do
Proeja restringiu-se ao “enxugamento” da
matriz curricular, definida em quantidade de
horas e reducdo de conteddo; assim,
constituiu-se a génese dos métodos e das
formas de gerenciamento do processo de
formacdo pedagdgica para implantacdo do
Programa.

Gramsci (1989) enfatiza que, para
além da concepgdao dos envolvidos com o
processo educativo, a emancipagdo humana
perpassa a compreensdo e a percepg¢do de
toda a sociedade dessa importancia do vinculo
da educagdo com a transformagdo da
realidade.

N3o se pode negar que esse tipo de
escolarizacdo profissionalizante, em certa
medida, promoveu a ascensdo pessoal e
profissional de alguns jovens e adultos. A
Secretaria de Educag¢do do Parana mantém um
vasto relatério a esse respeito com
depoimentos dos alunos e suas conquistas
pessoais. No entanto, os éxitos particulares e

individuais precisam ser analisados em uma
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perspectiva ampliada de analise que garanta a
todos, sem excegdes, alteragdes concretas nas
condicdes de vida e producdo da existéncia da
humanidade.

acesso  a

Entende-se que o

escolarizacdo permitiu o avanco na

democratizacdo do ensino. Entretanto, é
preciso analisar que apesar da altera¢do nos

textos das propostas governamentais para

maneira fragmentada e descontextualizada de
suas raizes tedricas e praticas. Sob esse
argumento, a investigacdo sobre a formacao
escolar do trabalhador exige uma andlise
comprometida com as categorias trabalho e
emancipacao, o que significa uma investigacao
gue esteja voltada para apreender o alcance
dessas proposicdes de seu ponto de partida,

ou seja, o jovem e o adulto da classe

explicitar trabalho e emancipacdo, parece-nos  trabalhadora.

que essas categorias sdo incorporadas de
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Hostigamiento y acoso sexual en ambitos de educacidn superior del
sureste mexicano

Angélica Aremy Evangelista Garcia

Departamento de Sociedad y Cultura de El Colegio de la Frontera Sur, México. aevangel@ecosur.mx;

Resumen. Se presentan los resultados de un diagndstico regional de caracter mixto que profundiza en la
comprension de las relaciones de género y los mecanismos organizacionales que generan, toleran y
reproducen la violencia de género en ambitos de educacidn superior, con énfasis en el hostigamiento y acoso
sexual (HAS). En 2015 se aplicé una encuesta en linea donde participaron 5154 estudiantes de cuatro
universidades publicas localizadas en estados del sureste de México. El 40% afirma haber sido victima de
alguno (s) de los 11 eventos de HAS explorados en el Ultimo afio dentro de su centro de estudios pero el 99%
de las victimas no denunciaron. También realizamos 23 entrevistas en profundidad a quienes han sido objeto
de este tipo de violencia y cinco entrevistas y grupos focales con autoridades escolares con el objetivo de
identificar los obstaculos en materia de atencidn, sancidn y prevencion del HAS.

Palabras clave: Violencia de género; educacion superior; hostigamiento sexual; acoso sexual.

Sexual harassment in spheres of higher education in
southeastern Mexico

Abstract. We present the results of a mixed regional diagnosis that deepens the understanding of gender
relations and the organizational mechanisms that generate, tolerate and reproduce gender-based violence in
higher education spheres, with emphasis on sexual harassment (SH). In 2015, an online survey was conducted
involving 5154 students from four public universities located in southeastern Mexico. 40% claim to have been
the victim of some of the 11 SH events explored in the last year within their study center but 99% of the
victims did not report. We also conducted 23 in-depth interviews with those who have been subjected to this
type of violence and five interviews and focus groups with school authorities with the objective of identifying
barriers to care, sanction and prevention of SH.

Keywords: Gender-based violence; higher education; Sexual harassment.

Introduccion

Segun la Encuesta Nacional sobre la importante, fue la violencia sexual,

Dindmica de las Relaciones en los Hogares
2011, tres de cada diez mujeres de 15 afios y
mas que asisten o asistieron a la escuela
sufrieron actos de violencia en su contra. La
violencia emocional fue la mas frecuente,
seguida por la violencia fisica. La menos
frecuente, ello menos

aunque no por

manifestaciones tales como piropos o frases
de cardcter sexual que molestan u ofenden,
insinuaciones tener

0 propuestas para

relaciones sexuales a cambio de algo,

tocamientos o] manoseos sin su
consentimiento y sentir miedo de ser atacadas

o abusadas sexualmente (Instituto Nacional
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de Estadistica y Geografia, 2013).

Resulta contradictorio y hasta

inadmisible pensar que ocurren actos de

violencia sexual en las universidades. Sin

embargo, la violencia sexual sucede en las

universidades tanto como en fabricas,

oficinas, hospitales y empresas, incluso de
manera mas sutil y sofisticada (Alonzo, 2009).

En este contexto el proyecto

“Violencia escolar en dmbitos de educacién

superior en cuatro estados del sureste

mexicano: Chiapas, Oaxaca, Tabasco vy

Yucatan” realizd un diagndstico regional de
caracter mixto que tuvo como uno de sus
objetivos profundizar en la comprensién de las
relaciones de género y los mecanismos
organizacionales que generan, toleran vy
reproducen la violencia en ambitos de

educaciéon superior, con énfasis en el

hostigamiento y acoso sexual (HAS). EI HAS ha
sido definido como una expresién de violencia
de género, en tanto que implica la supremacia
masculina sobre la debe

mujer, que

censurarse por los efectos negativos vy

discriminatorios que produce.

Metodologia

En términos cuantitativos en el
proyecto se aplicd una encuesta en linea
donde participaron de manera
autoseleccionada 5154 estudiantes de cuatro
universidades publicas localizadas en el drea
de estudio a través del sitio electrdnico:
http://www.bhasta.org. El  disefio del
cuestionario pre codificado para auto llenado
en linea tuvo los siguientes apartados: a)
adscripcion institucional; b) caracteristicas
sociodemograficas; c¢) valoracién de Ia
normativa genérica en casos de violencia
sexual; d) 11 tipos de casos especificos de
hostigamiento sexual y acoso sexual a ser
identificados como sufridos por las personas
participantes; también se incluyd la
identificacion del agressor (a) y acciones

tomadas frente al evento.

A través del sitio se invitd a los
estudiantes de las universidades involucradas
a participar en la encuesta en linea y a enviar
de manera andnima testimonios mediante un
blog. Aunque recibimos 99 registros que dan
cuenta de la problemdatica y sus
particularidades. Nadie dejo sus datos en el
blog del sitio electrénico para ser contactado
posteriormente; por lo tanto, para identificar
casos a entrevistar se recurrid a personal o
instancias a las que acuden quienes son
victimas de HAS (consultorios
psicopedagdgicos por ejemplo) y también se
preguntd a estudiantes e incluso personal
docente que han sido testigos del fendmeno.

Para la produccién de dato cualitativo,
realizamos entrevistas a profundidad con
entrevistas semi

victimas de HAS vy
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estructuradas y grupos focales con actores
claves con quienes se indagd sobre las
medidas y obstdculos de prevencién, atencidn
y sancién. Las 28 personas entrevistadas en
profundidad fueron identificadas a través de la
técnica de bola de nieve y durante Ia
entrevista se invitd, en un primer momento a
que nos contaran detalladamente y de

manera libre la situaciéon de HAS sufrida para

Hallazgos

El 58% de quienes participaron en la encuesta
son mujeres y el 42% son hombres; 93% son
solteros y solteras, sin hijos (95%). El promedio
de edad es de 21 ainos (DE+ 2.3). Se considera
indigena casi el 20%, pero sélo el 6% afirma
hablar alguna lengua indigena. La mayoria se
adscribe a la clase media (84%) y baja (14%).
Un poco menos de la mitad (44%) ha migrado
para poder estudiar y el 91% se define como
heterosexual.

Encontramos que cuatro de cada diez
estudiantes encuestados (69% mujeres, 31%
hombres) sufrid, en el ultimo afo y dentro de
su centro de estudios, alguno (s) de los 11
eventos de hostigamiento y acoso sexual
ademas,

explorados; en promedio cada

en un segundo momento profundizar sobre el
hecho relatado, sus consecuencias y lo que la
persona hizo en términos de denuncia o
busqueda de apoyo.

La encuesta en linea realizada estaba
conectada a bases de datos sobre plataformas
web (Survey Monkey Premium) y los datos se
analizaron en el programa Spss mientras los

cualitativos en QRS/Nvivo.

estudiante sufrié 1.92 eventos. Sin embargo,
el 99% no denunciaron lo sucedido.

Al agrupar los 11 eventos explorados
por su gravedad construimos una suerte de
escala y encontramos que seis de cada diez
personas encuestadas sufrieron situaciones
leves, tres de cada diez moderadas y sélo una
de cada diez severas (cuadro 1). Segun los
resultados de esta encuesta el acoso sexual es
mas frecuente que el hostigamiento sexual y
las principales victimas son mujeres. Es decir,
son mas frecuentes los actos de violencia
sexual que se dan entre estudiantes que los
qgue se dan de administrativos, docentes vy

autoridades escolares hacia estudiantes.
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Situacién o evento n % Intensidad
1 Exposicidn a carteles, calendarios o pantallas de computadora o de 589 14.8
teléfono celular con imagenes de naturaleza sexual que te incomoden
2 Cartas, llamadas telefdénicas, correos electronicos o mensajes en 602 15.1 Leve 59.1%
redes sociales y teléfonos celulares, de naturaleza sexual no deseadas
3 Miradas morbosas o gestos sugestivos que te incomoden. 1156 29.1
4 Piropos, comentarios o frases de cardcter sexual que te molesten u 696 17.5
ofendan.
5 Insinuaciones o propuestas para tener relaciones sexuales a cambio 208 5.2
de algo (dinero, calificaciones, cosas, objetos tecnoldgicos, ropa).
6 Presion para aceptar invitaciones a encuentros o citas no deseados 185 4.7
dentro o fuera de la escuela.
7 Castigos, maltratos, aislamiento, asignacion de actividades que no 41 1 Moderado
competen a deberes escolares u otras medidas disciplinarias al 28.4%
rechazar proposiciones sexuales
8 Contacto fisico, tocado o manoseado sin tu consentimiento. 242 6.1
9 Miedo de ser atacada(o) o abusada(o) sexualmente. 209 53
10 Intento de violacién. 25 0.6 Severo 12.5%
11 Forzado a tener relaciones sexuales. 21 0.5
Total 3974 100

Cuadro 1. Prevalencia relativa de HAS por tipo de situaciones y eventos identificados (n=3974).

Fuente: Elaboracidn propia. Cuestionario de Hostigamiento y Acoso Sexual. Proyecto iBHASTA! El Colegio de la

Frontera Sur (ECOSUR). 2015

Resulté6 muy dificil institucionalizar Ia
aplicacion de la encuesta. En general se contd
con el apoyo de autoridades universitarias de
diferente nivel que facilitaron direcciones de
correo electrénico y expresaron apoyo
explicito a las actividades del proyecto en
reuniones y mediante oficios; sin embargo,
fueron muy pocas las personas que
promovieron activamente la participacién en
la encuesta entre sus estudiantes e incluso
percibimos que hubo quienes la desalentaban.
Cabe mencionar que también fue comun que

las y los estudiantes externaran sus dudas

sobre la confiencialidad y privacidad de la

encuesta al momento de invitarles a
participar.

Por medio de las entrevistas a victimas
de hostigamiento y acoso sexual en las cuatro
universidades estudiadas identificamos en
primer lugar una gama amplia y variada de
actos violentos conectados entre si en un
continuum de menor a mayor severidad pero
sobre todo donde el nivel estructural esta en
un extremo vy el nivel interaccional en el otro
la categoria de violencia

extremo, con

institucional mediando entre ambas
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concepciones (Castro, 2012); en segundo lugar
encontramos que los actos mas frecuentes
también son cotidianos, escurridizos,
reiterativos, leves y de “baja intensidad”; por
lo tanto, estdn naturalizados y se consideran
normales (Mingo, 2015; Mingo & Moreno,
2015; Villela Rodriguez & Arenas Montafio,
2011). El tercer hallazgo tiene que ver con la
ausencia de una respuesta institucional ante
las pocas denuncias que se presentan; el
cuarto esta relacionado con el como las
propias universidades, como organizaciones,
obstaculizan sistematicamente la denuncia e
imponen de mil maneras el silencio como una
forma de no reconocer la violencia de género
que ahi sucede (Mingo & Moreno, 2015); v,
por ultimo reflexionamos, con los diferentes
actores entrevistados, qué podemos hacer
ambitos

para re establecer en los

universitarios una cultura organizacional
basada en el respeto a los derechos humanos,
la dignidad humana y la equidad de género.
En términos cualitativos fueron mas
frecuentes los actos de violencia sexual de
autoridades

administrativos, docentes y

escolares hacia estudiantes en contraste con

Conclusiones

El HAS en la educacién superior no respeta
contextos, edades ni clases sociales. Las
victimas pueden ser casadas o solteras y aun
cuando el HAS comuinmente se inicia en el
salon de clases, puede escalar a otros

escenarios y contextos: los patios pero sobre

los resultados cuantitativos donde fue mas
frecuente el acoso entre estudiantes. Es decir,
en casi todas las entrevistas en profundidad
realizadas hubo una relacién de jerarquia
entre victima y perpetrador.

Es importante destacar que hubo una
fuerte resistencia para

qgue aceptaran

participar en las entrevistas, percibimos
miedo a las represalias y verglienza. Fue
recurrente que nos cancelaran citas o nos la
pospusieran una y otra vez, también nos
enteramos que pedian nuestros datos para
contactarnos pero no lo hicieron. A manera de
balance, identificamos que quienes aceptaron
la  entrevista en

profundidad nos

compartieron experiencias que habian
sucedido tiempo atrds incluso en el nivel
escolar previo a sus estudios actuales. Asi,
cuando preguntabamos si en el contexto
escolar actual habian sido victimas o testigas
de alguna situacién de HAS se mostraban
titubeantes y solian traer a cuenta nuestros
acuerdos de confidencialidad y privacidad,
manifestando temor a

represalias que

pusieran en riesgo sus estudios actuales.

todo las oficinas y cubiculos del personal
docente. Se identificd6 que las actividades
deportivas, las salidas a campo vy los
laboratorios favorecen los comentarios y las

miradas morbosas y hasta tocamientos.
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En general el HAS inicia con agresiones leves,
como miradas o acercamientos para después
escalar a niveles mas graves de violencia,
como tocamientos, manoseos, hasta llegar
incluso a las relaciones sexuales coitales a
través de coercién, presion o amenazas. En
nuestro estudio dos entrevistadas refieren
abuso sexual consumado, lo que no quiere
decir que no existan mas casos, y tres intento
de violacién, en uno el agresor fue un
compafiero y en los otros dos personal
docente. La violencia fisica practicamente no
se presentd en los testimonios de las

entrevistas, a excepcion de wuna joven

egresada quien en su testimonio nos
compartido el caso de una profesora que
golpeaba con objetos a sus estudiantes al
interior del aula.

En un inicio el perpetrador, comienza
tratando de ganarse la confianza de la victima
para poco a poco ir escalando en sus avances
sexuales en un ambiente hostil permanente
que las favorece. ldentificamos varios casos
donde este primer acercamiento se da a
través de las redes sociales, principalmente
Facebook y Whatsapp, e incluso encubiertos
en una falsa identidad para mas tarde revelar
la de docente.

Cuando hay una negativa de la victima
suele haber represalias directas en su contra,
tales como bajas calificaciones (en general
injustamente asignadas), acoso académico
sistematico y constante, mayor exigencia
otras. Esta violencia

académica, entre

psicolégica tiene consecuencias en la salud

mental de la victima tales como depresion,
baja autoestima, desesperanza aprendida e
incluso pueden llegar a presentar problemas
psicosomaticos, amenazando su salud fisica.
Tal y como lo menciona Leymann H. (1996) la
persistencia de la situacion de hostigamiento
se convierte en un suplicio psicolégico con
efectos psicosomdticos y sociales. Como
también menciona Castafio-Castrillén et al.
(2010) los episodios abusivos afectan
negativamente la confianza y la disposicion a
la intimidad, ademas de tener efectos a corto,
mediano y largo plazo sobre la salud mental de
la victima.

En los ambitos de educacién superior
la situacién de agresidon y violencia es
permanente, y aunque la mayor parte de las
personas entrevistadas en profundidad fueron
victimas de agresiones perpetradas por
personal docente, directivo y administrativo la
problematica no se limita a esta relacion.
También sucede entre iguales; es decir, los
propios compafieros de convivencia cotidiana
perpetran actos de acoso sexual. Ademas se
identificaron agresiones por parte del
personal externo que realiza sus actividades
en los centros educativos: comerciantes,
trabajadores de la construccién y personal de
seguridad privada.

Aunque la mayor parte de los
testimonios describen acciones corresponden
a un nivel de gravedad considerado como
“leve” y de “baja intensidad”; su importancia
recae en que son acciones reiteradas pero

constantes en el ambiente de las instituciones
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gue se establecen como hechos “normales” o
“naturales”, por lo tanto invisibilizados porque
forman parte de las reglas del juego que rigen
las interacciones sociales.

El sentimiento de culpa que
generalmente acompaifa a las victimas les
hace pensar que "tal vez ellas hicieron algo"
perpetrador. El

para provocar al propio

victimario e incluso la misma sociedad
atribuyen responsabilidad a la victima: épor
qué se viste asi? ¢ para qué fue a ese lugar?. Se
justifica asi, aunque sea indirecta e
involuntariamente, al agresor (Puglisi, 2012).

No existe una cultura de denuncia
entre estudiantes que han sufrido algun caso
de HAS. En los casos severos optan por la
desercidn escolar temporal o incluso
definitiva; por lo que los agresores quedan en
la impunidad apoyados por redes de
complicidad institucional. Aquellos casos que
consideran la denuncia se encuentran muchos
obstdaculos para presentarla. Algunos de estos
tienen que ver con una suerte de fraternidad
masculina entre personal docente que
amedrenta a los y las estudiantes. Tienen
temor de proceder en contra de uno y que
otro(s) tomen represalias; en la mayoria de las
ocasiones que se decide denunciar se sigue
conviviendo con el agresor; en ocasiones se
trata del Unico docente que imparte una clase
y dejar de cursarla implica alargar la duracién
de los estudios e incluso arriesgarse a ser dada
de baja.

En ninguna de las universidades que

participaron en el estudio existen mecanismos

y muchos menos protocolos eficientes para
asesorar, orientar y apoyar a quienes han
sufrido el HAS, o la violencia en sus diversos
tipos y modalidades. Las y los estudiantes que
han sufrido algin caso de HAS recurren en
primera instancia a personal docente cercano
y de confianza (tutores por ejemplo); después
recurren a autoridades académicas
(consejeros y coordinadores) o a drganos
colegiados (Consejo Técnico, Defensoria de los
Derechos Humanos, Comités de Docencia y
Comités de Equidad). En nuestras
entrevistadas fue comun la revictimizacién en
donde diferentes actores, institucionales o no,
volvieron a victimizar a la persona, haciéndole
repetir lo vivido o culpabilizandola de lo
ocurrido.

Es notoria la falta de involucramiento
de quienes integran la comunidad escolar.
Como lo mencionan Castro y Vazquez (2008,
p. 608) "saben que ante el acoso de otros
companferos, de los profesores y de los
trabajadores de la Universidad, suele ser
conveniente reaccionar con extrema reserva o
con franca complicidad.” En algunos de los
casos documentados, aun cuando si hubo una
ética de la solidaridad (Pino & Pino, 2007) ésta
se sujetd a la percepcidon de las personas
solidarias sobre su propia experiencia vy
posibles consecuencias. Pareciera que estos
pactos se dan cuando las "solidaria(os)" se
perciben a si mismas con la posibilidad de

ayudar pero sin afectar su propio bienestar, ya

sea por estar en una misma posicién de poder
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o bien por poder ocultarse entre los
integrantes del grupo.

Las personas entrevistadas
coincidieron en senalar que es necesario
mecanismos (protocolos de

contar con

atencién) e instancias reguladoras que
resuelvan en forma objetiva los problemas de
la violencia de género incluyendo el HAS. Se
requieren protocolos que pauten el proceso
de solucidon de estos problemas, desde la

investigacion del caso hasta la resolucion del

mismo. Se propuso que la denuncia sea
andnimay se coincidid en que el personal que
atiende las denuncias esté capacitado, sea
empatico con la victima y sobre todo objetivo.
Por lo tanto, coincidieron en sefialar que esta
tarea no sea realizada por el mismo personal,
mucho menos si es colega del victimario.
Incluso mencionaron la posibilidad de que la
tarea la realice una instancia externa en forma
atencion

interdisciplinaria: juridica,

psicoldgica, de trabajo social, etcétera.
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San Nicolas de Esquiros y Santa Maria del Refugio.

La hacienda transita a comunidad

Alejandra Ojeda Sampson

Universidad Latina de México - email. aojedasampson@gmail.com

Resumen: Este trabajo presenta una parte de los resultados finales de investigacion doctoral que se realizé sobre la
construcciéon de comunidad y la apropiacién del espacio de dos comunidades rurales en sus ex haciendas. Estas son
San Nicolas de Esquiros y Santa Maria del Refugio ubicadas en el denominado Bajio guanajuatense, México. Se trataba
de explicar cdmo a partir de una preexistencia arquitectdnica, -las ex haciendas-, se habian constituido las
comunidades y apropiado del espacio. Estas en su origen fueron propiedad del hacendado espafiol transitando a
propiedad comunal al paso de los afios. La investigacidn se realizé con el método dialéctico-critico. Se llevaron a cabo
lectura de obras, documentos relevantes en la tematica, trabajo de campo con técnicas etnograficas y lecturas de
sitio. Se visualizd la importancia simbdlica que posee el casco de la hacienda de San Nicolds de Esquiros para sus
pobladores y los manantiales para la comunidad de Santa Maria del Refugio. Sin embargo, en ambos casos, el sistema
econdmico capitalista estd llevando a ambas comunidades a la pérdida de su patrimonial. Si bien ya se hizo visible el
patrimonial para los pobladores, ahora es necesario que lo vuelvan accidn cotidiana para su conservacién. En ello va
su identidad.

Palabras clave: Patrimonial, Capitalismo, Comunidad, Espacio arquitecténico, Hacienda, Identidad.

San Nicolas de Esquiros and Santa Maria del Refugio.
The hacienda transits a community

Abstract: This paper presents a part of the final results of doctoral research carried out on community building and
the appropriation of the space of two rural communities in their former haciendas. These are San Nicolas de Esquiros
and Santa Maria del Refugio located in the Bajio guanajuatense, Mexico. It was to explain how from an architectural
pre-existence,-the ex-haciendas-, the communities had been constituted and appropriate of the space. These were
originally owned by the Spanish landowner, transiting communal property over the years. The investigation was
carried out with the dialectic-critical method. They carried out reading of works, relevant documents in the thematic,
field work with ethnographic techniques and readings of site. It was visualized the symbolic importance of the hull of
the hacienda of San Nicolas de Esquiros for its inhabitants and the springs for the community of Santa Maria del
Refugio. In both cases, however, the capitalist economic system is leading both communities to the loss of their
heritage. Although the patrimonial was already visible for the inhabitants, now it is necessary to return it daily action
for its conservation. It's his identity.

Keywords: Patrimonial, Capitalism, Community, Architectural space, Hacienda, Identity.

explicar cémo dos comunidades rurales se

Introduccién habian constituido a partir de una

preexistencia arquitectdnica; esto fue, la

El presente trabajo muestra parte de edificacion del casco de la hacienda, en un

los resultados finales de la investigacion origen propiedad del hacendado espafiol.

doctoral en Arquitectura. La preocupacion Ahora bien, ese espacio arquitectdnico estaba

investigativa de la misma, giraba en torno a siendo apropiado de manera distinta por las
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dos comunidades de estudio. En wuna

conservando  prdacticamente todos los
elementos arquitecténicos conformantes del
casco de la hacienda y en la otra, casi con su
desaparicién. Ante esto, surgia también la
inquietud investigativa por comprender las
razones para tal diferencia, dado que ambas
comunidades se fundaron en el mismo
periodo histdrico, en el centro de México y
desde la ldgica colonizadora.

Eso llevaba también a preguntarse
sobre la influencia del sistema econdmico,
social y politico, actual y de entonces, sobre las
comunidades, para con ello, comprender las
distintas formas de actuar de éstas en el
espacio arquitectdnico, ya que se entendia
qgue la complejidad de estas inquietudes
implicaba una visidn totalizante de ellas. Fue
asi que se optd como método de investigacidon
la dialéctica critica dado su andamiaje onto-
epistemoldgico totalizante. Como parte del
proceso investigativo, se llevd una revision
documental y trabajo etnogréfico. Lo primero
para la apropiacién de las categorias de
analisis realizadas por los investigadores que
abordaban tematicas similares y lo segundo,
como parte de la comprensiéon hacia los
pobladores desde su cotidianidad 'y
percepcién de la vida, por ende y entre otros
aspectos, del espacio.

Es asi que, en este trabajo se muestra para su
comprension, la contextualizacién del objeto
entramado

de investigacidn, el principal

tedrico-conceptual de la misma y el método

utilizado, para dar paso a los principales

resultados de investigacion y conclusiones.
Contextualizacion

Con el objetivo de explicar el
fendbmeno de estudio y los resultados
encontrados en la investigaciéon del mismo, es
necesario realizar una breve contextualizacion
histérico-social y tempo-espacial, para con
ello, ubicar al lector en la concrecion de la
realidad mencionada.

Las ex haciendas de San Nicolas de
Esquiros y Santa Maria del Refugio, como
otras tantas, se construyen, aunque no como
tales, en la época de la Colonia en el centro de
México; ambas en el denominado Bajio
guanajuatense, en el municipio de Celaya,
Guanajuato. Dentro de esa nueva ldgica

europea, el mundo colonizado recibe

planteamientos culturales vy religiosos
distintos, puesto que los espafioles en general
y los misioneros en particular, pensaban su
cultura como verdadera y avanzada, y a la
indigena, como falsa y retrégrada, cuando en
realidad la filosofia, la religién, la lengua y las
ciencias en general, se encontraban mucho
mas avanzadas que las de los europeos
(Marin, 2005, p. 126), pero que al ser
observadas desde una capacidad gnoseoldgica
distinta, no era posible que percibieran la
complejidad y nivel de aquella. Tal fue la
percepciéon de inferioridad y otredad del

mundo indigena que incluso, para el caso de

Celaya, "...el Virrey Almanza volvié a la capital
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de la colonia llevandose en rehenes a los nifos
de los mismo indios, que en lo sucesivo serian
educados en los colegios de la ciudad de
México.” (Velasco y Mendoza, 2007, pags. 52-
53). Esta educacién comprendia la nueva
I6gica de percepcidn, no sélo de la lengua, sino
de todo aquello que conformaba la nueva
valoracion de lo existente, mostrandose por
supuesto, en la nueva lengua castellana. Es asi
que los planteamientos eurocentristas se
empiezan a insertar y perfilar en las nuevas
sociedades instituidas. En ese contexto, las
nuevas comunidades comienzan su vida
econdmica y social subsumida a las decisiones
y acciones del dominio espafiol. Pronto, y ya
como haciendas, éstas se convierten en el
centro de la vida social, econémica y politica
del pais (Brading, 1988); en ese entonces aun
bajo el dominio colonizador. Esas fases de la
hacienda se materializan en la morfologia de
hecho

la hacienda. En este sentido, el

arquitecténico muestra nitidamente Ia
realidad sensible de la sociedad que lo ha
generado. La hacienda desde practicamente
sus inicios, se convierte en un gran latifundio
de explotacion de economia cerrada o
semicerrada (Garcia Gonzalez, n/d, p. 1).

Con la independencia del pais, si bien
hubo cambios politicos y sociales importantes
para la sociedad, no se presentaron de igual
manera en estos espacios, pues seguirdn
trabajando desde la misma légica econdmicay
espacial: un casco de hacienda donde se

administra las grandes extensiones de tierra

agricola y ganadera, las tierras mismas vy las

casas de los campesinos en torno a ese casco;
todo bajo ese dominio del hacendado como
propietario, tanto de tierras, como de la
propia vida de sus trabajadores. De Sousa
Santos (2010, p. 29) advierte que "...la otra
vertiente de la tradicién critica parte del
presupuesto de que el proceso histérico que
condujo a las independencias es la prueba de
que el patrimonialismo y el colonialismo
interno no sélo se mantuvieron después de las
independencias, sino que en algunos casos
inclusos se agravaron." Ahora bien, desde la
Colonia, pero sobre todo en el México
independiente, el hacendado, en la mayoria
de los casos, practica una forma de economia
gue impactaria enormemente en la
constitucién social del campesino. A ésta se le
ha denominado ‘economia moral’,
consistiendo basicamente en proveer de los
alimentos y servicios al pedn y su familia. De
esta manera se fue constituyendo el
campesino bajo la sombra de un patrén que le
‘daria’ lo necesario y le ‘resolveria’ los
principales problemas de su vida. Nada mas
lejano a la preparacién que necesitaban los
trabajadores y su familia para asumirse con
conciencia de clase y observarse posibles
agentes de cambio (Ojeda-Sampson, 2017).
Desde unas deplorables condiciones
econdmicasy sociales vividas en las haciendas,
estalla la Revolucion Mexicana y con ella el
inicio del movimiento agrario. Sin embargo, el
nivel cognitivo de la inmensa mayoria de los
campesinos era tan bajo que no percibian

realmente lo que esto significaba. El sistema
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se habia encargado de construir al campesino
a modo, es decir, un sujeto que trabajara y
sobreviviera sin mas. Ahora bien, Salas y
Rivermar (2011, p. 146) sostienen que uno de
los efectos mas visibles de la Revolucion
Mexicana fue la expropiacién de las haciendas
y el reparto de las tierras y los derechos del
agua de riego a las poblaciones campesinas.
Este movimiento y su reforma agraria,

articularon una forma de organizacion
econdmica y social bajo el nuevo sistema
ejidal, a partir de la cual se establecian
unidades de produccién familiar, asegurando
la continuidad de la vocacidn agricola de la
region con base en el cultivo del maiz y la
produccién ganadera apropiada desde la
colonizacion. Con la revolucién agraria,
concluida para 1937, en ambas comunidades
de estudio fueron los campesinos temporales
gue vivian en las inmediaciones del casco de la
hacienda, quienes hicieron efectivo el reparto
agrario. En San Nicolds de Esquiros, los
campesinos toman el casco de la hacienda,
posiciondndose del interior de éste para
habitarlo con sus familias. Fueron alrededor
de 50 familias que dejan sus casas de zacate y
toman lo existente como nueva vivienda. La
invasion implicaba la posesidn intacta de lo
construido, incluyendo y sobre todo, el muro
perimetral. Dejan de esa manera la morfo-
espacialidad del original casco de hacienda.

En el caso de Santa Maria del Refugio,
los campesinos se apropian del casco de la
comenzando destruir

hacienda por

precisamente ese casco que la envolvia. En

este momento historico, la nueva figura del

ejido obligaba a nuevas formas de
organizacién social, que comprendia entre
otras cosas, la preparacién académica, por lo
menos basica, y la asuncién de una figura no
encontrarse

subsumida al patrén. Al

practicamente ausentes estas dos
condicionantes para el buen funcionamiento
del ejido, esta empresa se observara
enormemente dificil, conllevando con ello
problemas posteriores. De esta manera, si
bien ambas haciendas pasan a propiedad
ejidal, los resultados en la edificacion fueron
totalmente distintos, percibiéndose
nitidamente hoy dia. Ambas desarrollandose
desde las nuevas formas de vida comunitaria,
combindndose asi, bellos y monumentales
elementos arquitectdnicos con tabiques de
concreto, placas de asbesto y lamina (Calonge-
Reillo, 2011).

Actualmente, la ex hacienda de San
Nicolds de Esquiros se encuentra catalogada
como patrimonio arquitecténico por el
Instituto Nacional de Antropologia e Historiay
la ex hacienda de San Maria del Refugio es
apreciada por la cantidad de manantiales que
posee. A pesar de ello, ninguna de ellas esta
percibiendo ayuda alguna de la institucion
mencionada, ni de algun otro organismo
institucional o social para su conservacién o
recuperacion. Derivado de esto, y al estar
ambas bajo la légica del capitalismo, con la
apertura de la Reforma Agraria, sucedida en el
ano de 1993, donde se da paso a la posibilidad

de venta de los ejidos, de sus espacios
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arquitecténicos y viviendo el abandono del
campo mexicano, las transformaciones vividas
y observadas en las comunidades son
significativas, ya que se abre la puerta a la
pérdida paulatina del patrimonio comunitario,
entre otros aspectos mas. El ingreso del
acelerado la

sistema  neoliberal ha

descomposicion en el campo mexicano,
llevando a las comunidades a necesitar otras
formas de subsistencia (Figueroa, 2005),
mismas que han dafado tanto a la propia
comunidad como a la estructura morfo-
espacial de las ex haciendas. En este sentido,
se observa un problema complejo de alcances
tanto patrimoniales como sociales, puesto
gue el hecho arquitecténico no sélo es el
lugar, sino las relaciones sociales que se
construyen y constituyen en éste y en la
relacion con los demds (Ojeda-Sampson,
2017).

Por ese contexto visualizado, fue
importante  plantearse  entonces, que
dependiendo cémo observe la comunidad su
legado arquitectonico serd clave para la
proteccion del mismo o, por lo contrario, para
su destruccion. La poblacién viviendo en estos
espacios de la ex hacienda y las edificaciones
de ésta como patrimonio arquitecténico, se
encuentran presentes en el imaginario social
como un debe ser comunitario y de
pertenencia, pero no en la cotidianidad que

estan siendo tratados como objetos practico-

utilitarios.
Derivado de esa complejidad
simbdlico-empirica, se debid recurrir

entonces, en el proceso investigativo, a
encontrar el valor identitario que, aunque se
encuentre eclipsado en el imaginario social de
nuevamente

las comunidades, cobre

presencia simbdlica como motivo de
pertenencia e identidad, tanto del grupo,
como de éste con su espacio patrimonial
(Sieglin, 2008).
Finalmente, las comunidades de

estudio, como todas las demds, aunque
pareciera que en ellas ocurre poco o casi nada,
intensos focos de

en realidad son

acontecimientos en donde se dan
concentraciones de dinamicidad basados en
su propia logica de flujo y energia. Y aunque se
sigue pensando y analizando el mundo bajo el
esquema cartesiano en donde el campo visual
aparece con objetos circunscritos a un
presente sensible, San Nicolas de Esquiros y
Santa Maria del Refugio, han vivido su propio
proceso histdrico, materializdndose de
manera especifica en ellas, mostrando con
ello, que esa historicidad se condensa de
manera particular en cada una de las

comunidades; no es un evento generalizable.

Entramado Conceptual

No es posible entender el tejido social
de cualquier sociedad, si no se entiende a la
sociedad que lo constituye, pero tampoco es
posible entenderla si no se analiza la manera
en como ésta se ha instituido. Es decir, la
sociedad no es un sistema construido a priori

a cualquier evento, incluso ni a ella misma. Al
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respecto, Castoriadis (2008 p. 186) enfatiza:
"La sociedad se crea -se instituye- a lo largo de
dos dimensiones tejidas a la par: la dimensidn
conjuntista~identitaria  (ensidica) y la

dimensién  propiamente imaginaria, o
poiética." La sociedad, entonces, es en su
interior la pluralidad humana, representando
tanto la accion como el discurso de su doble
caracter de igualdad y distincién (Arendt,
2009, p. 200). Y en esa institucidon se muestra
la contradictoriedad de la vida, pues la
sociedad generard individuos diferentes pero
participantes de las condiciones que ella
posee, siendo que ésta se instituye eny por las
tres dimensiones indisociables de Ia
representacién, del afecto y de la intencidn
(Ojeda-Sampson, 2017).

En esa sociedad instituida, los sujetos
por el hecho de habitar y existencialmente ser
parte de la comunidad, se convierten en
individuos estéticos, es decir, fuente de sus
propias experiencias (Mandoki, 2006) que
contribuirdn de manera significativa a la
existencialidad de la propia sociedad de la cual
son parte. En este sentido, la vida y la
apropiacién de la realidad, no seran iguales
siendo un sujeto que siendo otro, aun en su
propia sociedad, pues cada uno de estos
tendrd una combinaciéon Unica de esos
elementos que la constituyen, es decir, de
representaciéon, afecto e intencion, pero
participantes, de significaciones propias de
esa constitucidn.

Ahora bien, durante la época de la

Colonia y hasta el Movimiento Agrario, los

duefios de las haciendas residian
principalmente en la Cd. de México en asuntos
relativos a la comercializacién del producto de
ellas (Florescano, 1990). Fue asi que éstas eran
una mas entre las muchas que poseian y eran
todo para los que las trabajaban, es decir, los
campesinos. Derivado de ese movimiento,
esas haciendas que se conformaron como
instituciones econdmicas con un sistema
ahora se

social y politico consolidado,

constituyen en comunidades con
particularidades derivadas de su original
apropiacién: San Nicolas de Esquiros con base
en la hacienda y Santa Maria del Refugio con
base en su alejamiento. En ambas, el grupo de
los ejidatarios se constituye en un bloque de
poder. Ahora ellos se asumen como autoridad
sobre las decisiones y acciones del resto de la
poblacién y sobre la tierra.

Al tomar los campesinos las tierras y el
casco de la hacienda aparece una nueva forma
de asentamiento. En este sentido, dice
Norberg-Schulz (1975, p. 18) "La residencia es
la 'propiedad esencial' de la existencia", que
debido a esa nueva residencia en el casco de
la hacienda es que ambas poblaciones de
campesinos, comienzan a tejer una nueva
forma de pensar y existir en el espacio y con
ello, forma de asumirse

una nueva

comunidad, participante esto del pasado
vivido, el presente habitado y el futuro por
construir. "Ser cuerpo, es estar anudado a un
cierto mundo, vivimos nosotros, y nuestro

cuerpo no esta, ante todo, en el espacio: es del

espacio” (Merleau-Porty, p. 165). Es asi, que
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esos grupos de campesinos que se habian
instituido al amparo de la hacienda, ahora
comenzaban a construirse en comunidades
participantes de todos esos eventos
histéricos, es decir, se historizaban. Su cuerpo-
espacio, era cuerpo-espacio por la hacienda,
independientemente del particular camino
qgue habian vivido. Este espacio habitable, el
de las ex haciendas; el lugar del hombre, se
vuelven tan importante para el mismo, como
él mismo. Ese a priori espacio-temporalidad se
ha concretado en un ahora y aqui comunal.
Aunado a lo anterior, el ser humano
dOnticamente se comporta de palabra y acto
(Arendt, 2009, p. 201), puesto que para
constituirse como tal, se debe (y no existe otra
manera, de ahi su condicion dntica), insertar
en el mundo humano; un mundo humano
formado en la experiencia del didlogo entre el
‘otro’ y el ‘yo’, formando asi mismo el
pensamiento comun al tejido social del que
forma parte. El pensamiento y el didlogo que
le permite ser, son puestos en comun de esa
comunidad humana en donde ninguno es el
creador  (Merleau-Ponty, 1985), sino
participantes dnticos del hombre/sociedad. En
esa perpetuacion y conformacion, el hombre
en su comunidad, establece consciente o no
de ello, un orden basado en una ldgica cultural
ejercida sobre el medio geonatural,
determinando el cémo de la organizacién de
su entorno. Luego entonces, esa dialdgica del
entorno

individuo/sociedad con su

comportard determinados cddices que

muestran el orden que ese grupo comunitario

ha construido en su habitabilidad. Sin ese
orden, culturalmente construido, el sujeto no
encontraria los elementos para ser
comunidad, es decir, no es que desee el orden,
es que sin éste no puede instituirse como
sociedad.

Es por lo anterior que, "...al ser las

condiciones sociales de transmisidn vy
adquisicion menos perceptibles que los otros
tipos de capital, el capital cultural suele
significarse como capital simbdlico” (Diaz-
Herrera Claudio y Miguel Angel Lépez-
Espinoza, 2013, p. 2). En este sentido, la
presencia de la ex hacienda en San Nicolds de
Esquiros, mas que una forma de
reconocimiento social, se ha convertido en un
bien simbdlico, como simbdlicos se han
convertidos los manantiales en Santa Maria
del Refugio. Las comunidades que han partido
de un mismo pasado colonial y vivido similares
eventos socio-econdmicos y politicos, la
fuerza en la cotidianidad de ellos ha
construido costumbres, algunas similares y
las han

otras totalmente distintas que

conformado en entidades especificas vy
participantes a la vez de condiciones afines.
Esa serie de significaciones y cédigos
construidos particularmente es lo que
mantiene a una sociedad unida, esto es, su
particular institucion como un todo, pues
comporta y como ya se ha mencionado,
normas, valores, lenguaje, herramientas,
procedimientos y métodos de hacer frente a
las cosas y de hacerlas (Castoriadis, 2005). Es

asi que los hombres y la comunidad como tal,
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piensan, sienteny ven las cosas desde el punto
de vista de su grupo de pertenencia o de
referencia, signando incluso el propio
concepto de tiempo y espacio, si bien dentro
de la temporalidad y espacialidad global. Por
ello se sefiala que la nocion de 'distancia'
comporta no sélo 'cerca' y 'lejos', sino que
implica al tiempo mismo, es decir, la nocion de
pasado, presente y futuro.

Si bien sefiala Arendt (2009, p. 14): "La
Tierra es la misma quintaesencia de la
condicion humana, y la naturaleza terrena”,
no se puede pensar que aunque de Ontica
naturaleza, posea una forma universal de
vivirla, sino organizaciones socialmente
determinadas de hacerlo. La comunidad y con
ella la familia de la que es parte, establece una
forma de habitar, de pensar y de construir el
espacio privado con claras derivaciones e
incluso implicaciones arquitectdnicas. Esta en
su institucién, instituye también el espacio
que sera por ello habitable e intrinsecamente
relacionado a los habitos de ella (Azevedo,
2011). Es decir, por estar el espacio instituido
en una comunidad particularmente cultural,
ese espacio transitara a ser habitable, pero
para la que lo ha instituido, no como cosa
universal. Por ello es que para Sanchez (1991,
p. 43) el espacio debe considerarsele como
una instancia social mds, pero con esas
caracteristicas culturales, no menos. En este
sentido, el espacio habitable, es decir, el lugar
del hombre, es tan importante para el mismo,

como él mismo. Son unidades indisolubles

dialécticamente a la vez que distintas en su
condicidén (Ojeda-Sampson, 2017).

Menciona Lefebvre (1978) que la
comunidad rural campesina, se forma como
una agrupacion social que se organiza, vive y
determina en funcidén de las condiciones
histéricas particulares, mostrando en todo
esto y por esto mismo, un conjunto de familias
fijadas al suelo. Estos grupos familiares,
continda el autor, poseen por una parte
bienes colectivos os indivisos, como por otra
parte bienes ‘privados’, segln relaciones

variables siempre histéricamente
determinadas. Ahora bien, la sola posesion de
ese objeto o producto, materializa la relacién
efectiva en su uso, sin embargo, cambiando la
forma de poseer cambiard la forma de uso y
con ello la relacion al interior de ese grupo
familiar como en su relacion como comunidad.
Sefiala Nunez (2002) que en el capitalismo
aparece como nuevo principio de
diferenciacion la ‘propiedad’ de la tierra,
construyendo con esto un nuevo espacio
privado de dominacién, es decir, que aparece
en una misma clase social dominio en las
relaciones de produccion y distribucién, por
encontrarse en ésta un diferente volumen y
estructura de capital que les permite ejercer
un cierto poder simbdlico en las relaciones de
consumo. Esa relacién del campesino con su
suelo agricola, ya fuera como parte de la
hacienda o como ejidatario, se rompe con la
introduccion de esta nueva manera capitalista
de poseer la tierra, pues ésta se desarrolla en

cuanto bien de cambio, no de uso, ni mucho
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menos de identidad, llevando con ello Ia
separacion del individuo con el elemento que
precisamente le habia constituido vy
conformado: el campo y con esto con aquellos
espacios que le significan o lo hacian como
comunidad, es decir, su patrimonial.

El capitalismo ingresa a todo espacio
humano, conllevando para el campo un
problema aun mayor: la impreparacion
psicoldgica, social y econdmica de los sujetos
que lo trabajan para afrontar tal empresa. Esas
enormes resistencias de la mayoria de los
campesinos de San Nicolds de Esquiros y Santa
Maria del Refugio, para alejarse del poder del
hacendado vy, finalmente superadas para
lograr la apropiacién de la hacienda y del
casco, ahora se estan viendo derrumbadas por
un poder econdmico de grandes alcances,
incluso mayor que del propio momento
histérico del hacendado. En este sentido,
como parte de esa transformacioén se observa
la monetarizacién de la cultura, es decir, la
sustitucion de un conjunto de practicas
sociales por dinero vy, por tanto, el
establecimiento de una equivalencia entre
una practica social y una cantidad monetaria,
rompiendo con ello la forma comunitaria de
vivir. El modelo de economia abierta en
México no ha producido sino un crecimiento
pobre, concentrado y desarticulado de los
sectores econdmicos, que, para el caso de las
comunidades rurales, esto ha significado aun
mas pobreza, desequilibrio y por lo tanto
indefensién (Bartra, 2008), pues estan siendo

atacados sus principales soportes: su persona

y su tierra. Todo este escenario capitalista ha
contribuido significativamente a la
construccion de una conciencia inmediatista,
no teniendo tiempo, preparacién fisica, ni
recursos cognitivos, para pensarse como
futuro y en el futuro, mucho menos como
constructor de éste.

Dice Zumthor (2009, p. 23) que " [...]
la arquitectura y asi intento pensar en ella;
como masa corpérea, como membrana, como
material, como recubrimiento, tela,
terciopelo, seda..., todo lo que me rodea. jEl
cuerpo! No la idea del cuerpo, isino el cuerpo!
Un cuerpo que me puede tocar." Lo
patrimonial, asi sea una edificacién o una
manifestacion de ellas, en este sentido de
concrecion se volverd un ‘cuerpo’ para la
comunidad. Es decir, un ente significante
tanto de la comunidad que lo materializd
como de si mismo que vuelve a ella con fuerza
propia. Que las comunidades consideren algo
como patrimonio (aunque no expresado
necesariamente de esa manera), rebasara las
cuestiones practico-utilitarias (que también
las contiene), supondra pensarlo parte de su
dasein. Ese habitar en el mundo de las
comunidades, comporta tiempo, espacio y
cosas que manifiestan ese modo de ser en el
mundo en mutua correspondencia. Es asi que
Pallasmaa (2010), construye el ser de la
arquitectura como la articuladora de las
experiencias del ser-en-el-mundo,
fortaleciendo por ello, el sentido de la realidad
y del ‘yo’ de cada sujeto como sujeto y del ‘yo’

como comunidad. La arquitectura y el espacio
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arquitecténico permiten dotar de sentido y
congruencia al sujeto que habita ese sitio, en
donde su realidad se concretiza como el
esto, lo

espacio y sujeto mismo. Por

patrimonial como la comunidad que lo
designa, es tanto permanencia como proceso
de un ser-ahi.

Sanchez (1991, p. 23) por su parte dice
que "[...] el espacio y el tiempo forman un
conjunto dialéctico, ya que, dificilmente,
podremos entender uno sin tener en cuenta al
otro. Se parte de la premisa de que no existe
historia anespacial ni geografia atemporal." Es
lo patrimonial

asi que comportarad una

dimensién temporal, tanto como wuna
dimensién social (Caraballo-Perichi, 2011). En
este sentido, lo patrimonial es la expresién
tangible de la individualidad en la comunidad
de una historicidad emplazada en un sitio; lo
que el lugar es. Es asi que hablar de
patrimonial supone mencionar un continuum
existencial construido de hechos, sujetos y
grupo comunitario; de una comunidad que
observa por que ha vivido, ese lugar como
propio, o aun mds, como si mismo. Entonces,
encontrar

lo que el grupo comunitario

considera significante para él es sumergirse en

la cotidianidad de la misma. Para ello "...el
deleite estético de un paisaje, como el de la
arquitectura, consiste especialmente en
recorrerlo sensorialmente, y para ello es
necesaria su existencia" (Mandoki, 2006, p.
31); existencia que muestra las permanencias
de ese tiempo historicamente recorrido. En

este sentido, la permanencia del casco vy

principales elementos de la ex hacienda de
San Nicolds de Esquiros, asi como los
manantiales de Santa Maria del Refugio,
muestran la fuerza que adn sostienen con su
comunidad, por lo tanto, la relacién de goce
estético de ella. Luego entonces, la
conservacion tanto de la ex hacienda como de
los manantiales, comportard la conservacion
de una comunidad en su espacio.

Hablar de patrimonio desde lo
institucional, serd significativamente distinto
gue hablar de patrimonial. El primero aduce a
un proceso de construccién social e ideoldgica
del grupo hegemanico, institucional o no, que
perpetla un cierto orden social gestionado y
administrado por el Estado; el segundo en
cambio, es una construccién social pero
realizado por los diferentes grupos de la
comunidad en cuestion que valoran por medio
de significados, usos y practicas colectivas los
bienes tangibles e intangibles (Gonzalez-
Hernandez Guadalupe y Roberto Gonzalez-
Hernandez, 2013). Es decir, todo un proceso
de apropiacién del espacio existencialmente
vivido y por ello, una construccién particular

de comunidad.

El método dialéctico-critico

Esta investigacion tiene un caracter
tedrico-propositivo que se ubica dentro de la
concepcidn dialéctico-critica de la realidad. De
los componentes problematicos constitutivos
del eje de la investigacién que fueron el

deterioro fisico del casco de la hacienda de
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San Nicolds de Esquiros, la pérdida de los

ejidos, la construccion de los valores
identitarios de las comunidades de estudio y
el impacto de las decisiones econdmico-
politicas del Estado en ellas, se derivaron
varias preguntas de investigacién. Estas
fueron: ¢De qué manera los acontecimientos
histéricos vividos por las ex haciendas han

impactado en las comunidades vy sus

edificaciones? ¢Como ha impactado el
capitalismo en ellas y sus espacios
arquitecténicos? ¢Qué sentido  social-

simbdlico posee el casco de la ex hacienda
para su comunidad? ¢{Qué espacios para la
comunidad poseen la fuerza identitaria? ¢ Cudl
es la  importancia  del patrimonio
arquitecténico y natural para la conformacién
de la identidad comunitaria? ¢Cual ha sido el
proceso de apropiacion del espacio
arquitecténico? iCon base en esto, cdmo se
ha constituido la comunidad?

Para la seleccién de las ex haciendas
de estudio, se procedid a realizar filtros
conceptuales que permitieran encontrar las
adecuadas y representativas del problema a
analizar. Entonces, los criterios de seleccion
fueron: 1). Que estuvieran bajo la posesién
comunitaria; 2) Sus origenes se remontaran a
la época colonial y; 3) Que tuvieran un
elemento distintivo de las demas. Para ello se
recurre al registro municipal y el analisis de sus
caracteristicas particulares. El municipio de
Celaya, Guanajuato (como parte del Bajio
mencionado)

posee registradas 17 ex

haciendas. De éstas, algunas son propiedad

privada y otras, propiedad comunitaria. De las

segundas solamente una se encuentra
catalogada por el INAH como patrimonio
arquitecténico, siendo por ello un caso unico
en la regién ademdas de pertenecer a la
comunidad de origen. Esta es San Nicolds de
Esquiros. Otra de las ex haciendas se
caracteriza por la cantidad de manantiales de
agua dulce y sus fiestas patronales; motivo de
afluencia de muchas personas de la region.
Esta es Santa Maria del Refugio. Es asi que se
seleccionan a San Nicolds de Esquiros y Santa
Maria del Refugio; la primera por ser
patrimonio arquitecténico y la segunda por
sus manantiales de agua dulce. Ambas
edificadas a inicios de la época colonial y en
posesion comunitaria (Ojeda-Sampson, 2017).

Definido ya el objeto de investigacién
y percibida su articulacién especifica de
ambitos que la constituyen, se procedid a la
estructuracion légica del esquema de
investigacion con base en el criterio de
exclusién-inclusién, pertenencia directa vy
mediacién. Los grandes ambitos percibidos y
fueron

sus componentes inmediatos

organizados légicamente en una relacion

secuencial de momentos expresivos de
contenidos  especificos de  exigencias
cognitivas. De esta manera la columna

vertebral del objeto de investigacién estuvo
integrada por cuatro ambitos de indagacion:
1. El espacio; 2. La comunidad humana; 3. Las
ex haciendas de Celaya y; 4. La ruralidad. En el
primero se recuperaron los supuestos onto-

epistemolégicos de las diversas obras que
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abordaron el concepto de espacio desde su
concepcion existencial, hasta su comprensién
como construccién arquitecténica, que
permitieron construir la explicacién a las
diversas maneras de apropiarse del lugar de
existencia. En el segundo ambito, referido a la
comunidad humana, se traté de apropiarse
del entramado categérico conceptual que
subyace al discurso en torno a la constitucién
y construccion de las comunidades humanas,
asi como la construccién del concepto de
imaginario social, para de esta manera percibir
el caracter onto-gnoseoldgico y teleoldgico de
las comunidades de estudio. Para el caso del
ambito 3: Las ex haciendas de Celaya, se
pretendid recuperar el andlisis histdrico-
politico que se ha realizado en torno a ellas y
el andlisis tedrico de la conformacion social de
las haciendas, que permitié apropiarse del
bagaje tedrico necesario para la realizacion de
la lectura de sitio. Para el dmbito 4: La
ruralidad, se recuperaron los supuestos onto-
epistemoldgicos de las diversas obras que
abordaron la problematica del campo actual,
para de esta manera comprender el impacto
del capitalismo en el sistema agrario. La
triangulacién de estos elementos dio paso a la
comprension de la cotidianidad de las
comunidades de estudio en su relacién con el
patrimonio construido.

Dado el cardacter tedrico que el objeto
de investigacion posee, el recorte temporal de
los ambitos uno, dos y cuatro, resultd
innecesario, ya que las obras relevantes de

cada corriente de pensamiento fueron

recuperadas mas alld de su ubicacion
historiografico-temporal, no asi al
correspondiente dmbito tres en el que si se
analizo el discurso de acuerdo a ese contexto
historiografico-temporal. Es  importante
sefialar que, con la légica seguida en este
proceso de investigacidon, el esquema de
investigacion difiere sustancialmente del
esquema de exposicion, ya que el primero
obedece a la légica de la apropiacién del
objeto y de la transicion del objeto formal al
concreto real, mientras que la segunda, se
ajusta a la logica expositiva de los contenidos
Onticos del objeto real expresados en su
constructo categoérico-conceptual. La fase
propiamente investigativa se sometid a la
l6gica de la aprehensién del concreto real por
medio del objeto de investigacidn recorriendo
multiples senderos y fases signados por la
indagacién y la apertura de pensamiento a
posibilidades de contenidos del objeto. La
I6gica del proceso de apropiacién es la légica
de descubrimiento; se trata de conocer qué,
como, cuando y por qué el objeto posee tales
o cuales contenidos y formas. La fase
expositiva, por el contrario, adquiere una
ritmica del ir y venir sobre el conocimiento
adquirido, conjugandolo y reconstruyéndolo
en un entramado ldégico-categorial con
significacion eminentemente tedrica, pues se
trata de exponer lo que se sabe del objeto, es
decir, los contenidos y las formas percibidas
en el objeto investigado explicando su légica
ontoldgica: el primero es un recurso de la

razon para acercarse al entendimiento y el
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otro, es el entendimiento de un concreto
hecho discurso.

El esquema de investigacion aparte de
ser el eje indagatorio, permitié servir de base
para la deteccién de posibles fuentes de
informacidn. Terminada la lectura, el analisis y
la codificacién de las fichas de trabajo, se
procedid al disefio de los instrumentos de
campo. Dado que muchas de las interrogantes
investigativas se comprenderian con el apoyo
de las técnicas e instrumentos etnograficos, se
procedio a establecer los pasos para el trabajo
de campo. Este comprendid, observacién

participativa, entrevistas semiestructuradas y

lecturas de sitio. Las observaciones
participativas comprendieron todos los
momentos  cotidianos, asi como los

significativos vividos por las comunidades en
donde se visualizaron los ritmos y cadencias
de éstas con su espacio, asi como entre ellos
mismos. Para esto se realizaron observaciones
en diferentes horas del dia, distintos dias y
fechas importantes. Se traté de sumergirse en
el modo de vida de las comunidades de
estudio. Para ello, se tomaron fotografias de
los sitios y se llevd tanto una bitdcora de
investigacion como un diario de campo
escribiendo lo mas fielmente posible lo
observado y acontecido en el momento y lugar
de analisis. Se trabaja en todo momento la
ética investigativa etnografica. Terminada

esta codificacion se pudo obtener un
escenario total de la vida de las comunidades
con su ex hacienda y con los lugares de

relacidn con otras poblaciones o ciudades.

Para las entrevistas semiestructuras,
se considerd que éstas fueran solamente una
guia para la platica con los sujetos.
Considerando esto, se tomaron las categorias
principales de los ambitos de investigacion: el
espacio, la comunidad humana, las haciendas
en Celaya, Guanajuato y la ruralidad, para
construir las preguntas fundamentales que
dieran respuesta a ellas. El criterio para la
seleccion de los entrevistados fue tomar a ‘los
porteros’, adultos, ejidatarios, delegados,
jévenes y nifios; es decir, todo el espectro de
las poblaciones.

De cada uno de los ambitos y con estas
categorias de guia, se plasmaron preguntas y
observaciones, como ya se comentd, de tal
manera que no quedara fuera ninguna posible
pregunta. Realizado esto, se observd que
algunas de un dmbito respondian también
cuestionamientos de los otros, por lo que se
procedid a depurar cada listado para lograr
una sola forma de entrevista. No obstante, se
consider6 de manera importante que las
preguntas también tenian que estar
personalizadas, es decir, existian algunas que
no procederian para un nifo, joven o adulto.
Entonces, si bien se tenia una guia de
entrevista, ésta se debia contextualizar dada la
persona, el caso e incluso el momento de la
entrevista. Se debia establecer el rapport.
Todas las entrevistas fueron grabadas a
excepcion de aquellas personas que no
desearon que asi fuera. Para ellas, se tomaron

apuntes en el diario de campo que senalaran
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lo mas fielmente posible lo expresado por el
entrevistado.

Tanto las grabadas como las anotadas,
se llevaron a un registro siguiendo el formato
y analisis propuesto por Bertely-Busquets
(2000). En éste y en su primera lectura de
analisis, se ubican las categorias y expresiones
mas significativas del discurso anotando en su
parte correspondiente la primera
interpretacion del suceso observado. En una
segunda lectura de analisis del mismo
esquema de registro, se procede a establecer
patrones tedricos entre las categorias ya
revisadas por el investigador y las categorias
tedricas de otros autores. Una vez realizada
esta parte del andlisis de las entrevistas, se
procedid a construir un cuadro que diera
cuenta de los hallazgos encontrados y las
veces que estos se sucedian, de tal manera
que se podian construir patrones emergentes
que triangulaban tres elementos: los
fragmentos empiricos —categorias sociales-,
organizados dentro de un cuerpo de
categorias propio —las del intérprete-, y los
hallazgos y conceptos —categorias tedricas-,
de otros autores. Fue asi como el trabajo
etnografico se sistematizd, llevando las
construcciones logradas a la misma base de
datos utilizada para las obras revisadas de los
autores.

Para las lecturas de sitio, se procedié a
tomar distintas fotografias de los sitios
considerados importantes por la comunidad,
como los cotidianamente vividos. Ya con el

material en pantalla y las notas de campo

realizadas, se procedié a sefialar graficamente

todo aquello que resultara relevante,
significativo o cotidiano del sitio en cuestién.
Este material sirvid para fundamentar o
reforzar el andlisis de las observaciones
realizadas y del material de las entrevistas.
Asimismo, es el material que se utilizd para
recrear el discurso de la tesis. Se visitd cada
comunidad dos veces por semana durante afio
y medio; en dias comunes, como en dias
festivos o especiales para ellas.

Una vez concluida la fase de analisis de
las fuentes de informacién documentales y de
campo, se procedio al disefio del esquema de
exposicién de resultados, que a la vez sirvié de
base para el reordenamiento del material de
trabajo acumulado. Para la elaboracién de
este esquema y como primer momento, se
contestd a la pregunta iqué sé del objeto?, y
las respuestas se anotaron en una hoja
constituyendo un listado. En un segundo
momento, estas respuestas del listado se
transformaron en enunciados sustantivos, que
a la vez se agruparon por su pertenencia
inclusiva o exclusiva. Se ordenaron
I6gicamente los componentes de cada grupo,
se observd si los grandes apartados del
esquema, es decir, los enunciados de un solo
digito,

en conjunto formaban el objeto

conocido o no, pues, se trataba de
dimensionar los grandes apartados y observar
si, en conjunto sumaban el contenido del
objeto. Se procedié del mismo modo con los
componentes de cada apartado y una vez

realizados los ajustes pertinentes se dio por

113



Revista Anhanguera. Ano 18. no. 1, jan./abr. 2018. Pesquisa Qualitativa. — ISSN 1519-423X

concluida esta etapa, dando inicio a la
redaccidn del discurso sustantivo. Esto es, la
tesis doctoral, cuya denominacién fue: Las ex
haciendas de San Nicolas de Esquiros y Santa
Maria del Refugio. De la solidez de la piedra a
la fluidez del agua. De ella, surge el presente
trabajo denominado: Las ex haciendas de San

Nicolds de Esquiros y Santa Maria del Refugio.

El método dialéctico-critico para su
comprension.
Principales construcciones tedrico-

metodoldgicas

Construcciones tedrico-conceptuales

En el nudo geo-histérico es donde se
construyen e  instituyen identidades,
ocurriendo esto en y por sus espdacios
materializan  esa

arquitectonicos  que

interaccion  sujeto-mundo.  Hablar de

identidad, entonces, es necesariamente
referirse a los lugares que hicieron posible
esto. Se tendra en este sentido, la ecuacion
lugar-espacios arquitectonicos-identidad,
como bucle recursivo, que en el dia a dia
construiran el patrimonial para transitar al
dasein de las comunidades instituidas, que por
ese movimiento seguiran instituyéndose. Es
asi que las comunidades de estudio se

instituyen por acciones ‘intencionales’

producto de particulares eventos geo-

histéricos. Todo esto materializado en su
estésis y proxémica.

Es indisoluble, aunque dindmica, la
haciendas. Las

relacién comunidad-ex

comunidades se han instituido en las ex

haciendas a la vez que éstas se han
patrimonializado debido a esa institucion.
Desde ese sentido, se permitira entender que
las comunidades construyan una manera
realidad,

particular de observar la

conformandose con esto un Jlugar de
aprendizaje social. Es decir, el lugar de la
comunidad serd por ello, su primer y principal
espacio de aprendizaje, tanto en el plano
cognitivo, como en el afectivo y valorativo. Las
ex haciendas y manantiales, entonces, son
consustanciales al aprendizaje obtenido de las
Desde ese

comunidades que los viven.

concepto del devenir-deviniente, el
imaginario social se construye histéricamente,
conformdandose en el encuentro de las propias
valoraciones de los sujetos y las luchas de
poder que surgen en la cotidianidad.

El impacto de la Reforma Agraria en
las comunidades rurales es de inmensas
proporciones, ya que no se trata de vender las
parcelas o ejidos solamente, supone vender el
ser-campesino. Esa figura construida e
instituida en la hacienda primero y en las ex
haciendas después, se diluye para transitar a
personas insertas en procesos ajenos a su
histdrica institucion. El sistema capitalista y el
neoliberalismo (como la parte mas intensa de
éste), hoy dia es un sistema tan cosificante,
que transita de lo meramente econémico a lo
existencial. El neoliberalismo no trata sélo ni

principalmente de lo econdmico, sino de todo

aquello que le signifique al sujeto. Para este
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sistema todo es mercantilizable incluyendo el
individuo mismo.

Ahora bien, la interaccién persona-espacio
arquitecténico permite construir un lugar que
al ser valorado se convierte en patrimonial,
pero que inserto éste en el proceso del
capitalismo se vuelve mercancia para
intercambiar o vender, contribuyendo con
esto a la construccién del sufrimiento
contempordneo, puesto que el patrimonial es
el ser-ahi de las comunidades. Su patrimonial
ahora vale en cuanto se pueda vender o
rentar, no en cuanto a su significacion. Las
poblaciones de estudio, en este sentido, se
encuentran luchando entre la cosificacion
como constructo actual y su ser simbdlico que
los identifica.

La apropiacién de cualquier espacio y
en este caso del espacio de las ex haciendas,
es una accion dindmica; no es que se otorgue
o se construya de una vez y para siempre, se
recrea y se reinventa en la interaccion de los
sujetos con el espacio arquitectdnico en el dia
a dia de su existencialidad. La apropiacion del
espacio no necesariamente pasa por la
ocupacion fisica del mismo, puede construirse
el mismo sentimiento de apropiacién del
elemento arquitecténico recurriendo poco o
nada a esa ocupacion fisica. La fuerza dptico-
hdptica del elemento arquitectdnico, en este
caso de la ex hacienda de San Nicolas de
Esquiros, permite tal relacion simbdlico-
valorativa con los distintos sujetos que viven

en la comunidad.

La memoria para cualquier sujeto y de
los individuos de las comunidades de estudio
en particular, fue el recurso para volver
presente lo que les significaba. Esta
representa la permanencia histdricamente
vivida y construida, pero afectivamente
tamizada. Dicho de otra manera, la memoria
volvera presente lo que haya permanecido en
la conciencia del sujeto, pero subsumida a la
propia légica afectiva del sujeto, siendo
ademas que no puede ser de otra manera. El
individuo recordard lo significativamente
vivido en el pasado construido con los valores
del presente y con las expectativas que de
futuro posea. Ademas de esto, la memoria
también es un recurso para objetivar lo que se
encuentra en el imaginario de la persona,
cristalizar los

siendo por ello posible

elementos que le permiten sentirse
perteneciente a un lugar y comunidad. Fue asi
que se volvidé presente el patrimonial, tanto
para el sujeto investigador, como para los
propios individuos de las comunidades de
estudio, en ese didlogo recuerdo-presente-

valoracion (Ojeda Sampson, 2017).

Construcciones metodoldgicas

Se realiza la primera ruptura etnografica
(etnografia critica), al establecer el discurso de
los actores inserto en wuna historicidad
implicando, ademas en ello, entender las
luchas de poder que se viven. El discurso no es
éste se encuentra

ingenuo ni apolitico,

construido con referentes de los distintos

modos de apropiacién de la realidad, siendo
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estos los empiricos, los magico-religiosos, los
artisticos y los tedricos. Se realiza la segunda
ruptura etnografica al historizar la postura del
investigador tanto para el analisis de los
documentos y obras revisadas, como para las
lecturas e interpretaciones del trabajo de
investigador

campo efectuado. El como

cualquier sujeto, mirard, analizara e
interpretard la realidad con base en las
herramientas cognitivas que posee en su
conciencia, conformada ésta con los distintos
modos de apropiacidon ya mencionados,
aunque para la investigacidon se encuentren
subsumidos a la légica de la racionalidad
tedrica.

Se logré construir una particular
manera de sistematizar los datos de campo
(captura, codificacién, interpretacion y
categorizacidn), que permitiera enriquecer el
trabajo investigativo consistente en la lectura
de obras documentales y éste. Asi, las técnicas
etnograficas de entrevistas
semiestructuradas, observacidon participativa
y lectura de sitios, ofrecieron conocimiento
que se trianguld con el obtenido en las obras
mencionadas. De esta manera las técnicas
llevar a una

etnograficas se lograron

investigacion de corte arquitectdnico-

patrimonial. Asimismo, no se puede
comprender comunidad alguna si no se realiza
trabajo etnografico y éste comprendiendo el
tiempo y el espacio de la cotidianidad. Las
luchas de poder, valorizaciones, pertenencias
e identidades, aparecen solamente después

de inmiscuirse en ese tejido social, mismo que

se visualiza en ese tiempo compartido como
investigador-comunidad. Es asi que el
investigador se vuelve parte de las mismas, es
decir, a una especie de invisibilizacién social,

marcando esto su insercién como comunidad.

A manera de conclusion

1. La relacién individuo-comunidad-espacios
arquitecténicos, se convierte en existencial,
transitando por ello al dasein de las
comunidades.

2. La construccién-constituciéon del

patrimonial se da en un proceso de
interioridad-institucién de la comunidad.

3. El sistema neoliberal que mercantiliza todo,
también lo hace en su patrimonial, volviendo
por ello mas profunda y significativa esa
cosificacion.

4. Un referente lo suficientemente potente
puede construir identidades sin la relacion
cuerpo a cuerpo como sucedié con la ex
hacienda de San Nicolas de Esquiros y sus
pobladores.

5. Derivado de las condiciones socio-
econdmicas de ambas comunidades, sobre
todo de las de San Nicolds de Esquiros, se
antoja complicada gestion alguna para la
conservacioén de su patrimonio, puesto que se
encuentran tratando de solucionar sus
problemas cotidianos. Sin embargo, quizas por
ello es mas importante realizar un
acompafiamiento para el logro de ello. En las
comunidades, su patrimonial estd en peligro

de perderse incluso, por acciones de ellos
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mismos. Entonces, el primer paso quizas serd pertenencia como comunidad. La necesidad
y después de que ya se hizo presente ese valor de conciencia, diria Zemelman, debe
para los pobladores, hacer presente el peligro trabajarse con las comunidades (Ojeda-

de perderlo y como tal su identidad y Sampson, 2017).
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Resumen: En las Ultimas décadas las investigaciones sociales de cardcter cualitativo han derivado en procesos como
la aforizacion, mas propios de un régimen informativo pues han activado una perspectiva extractiva perdiendo la
orientacion narrativa y discursiva que tanto las enriquecen y que, por otro lado, les caracterizan. En este contexto,
estudiamos aqui la cuestion del silencio en las técnicas de investigacion conversacionales, aspecto que suele ser
ignorado en los procesos de investigacion mencionados tanto en la escucha, como en la transcripcién, y cuya
relevancia puede ser muy significativa desde el punto de vista analitico.

Palabras Clave: Escucha, Silencio, Conversacion, Aforizacion, Reticencias, Transcripcion.

Beyond the extractive qualitative social research: listening, silence and
conversation

Abstract: In the last decades research of a qualitative nature has resulted in processes such as aphorization, more
typical of an information regime because they have activated an extractive perspective,losing the narrative and
discursive orientation that both enrich them and, on the other hand, characterize them. In this context, we study here
the question of silence in conversational research techniques, an aspect that is often ignored in the mentioned
research processes, both in listening and in transcription, and whose relevance can be very significant from the
analytical point of view.

Keywords: Listening, Silence, Conversation, Reluctances, Aphorization, Transcription.

“No es sordo el mar: la erudicién engana”
(Luis de Géngora: Soledades)

Introducion que viene de lejos, aunque ahora se

radicaliza con el advenimiento de la era

Una de las particularidades que
digital, en la que diariamente

definen a técnicas de investigacién como la
desaprendemos a escuchar.

entrevista abierta o el grupo de discusion es ] )
De entrada, pareceria un contrasentido

su caracter conversacional. Pero hoy en dia ' -
plantear que “la huida de la conversacién”

esta caracteristica que les es constitutiva se
(Turkle, 2015, pp. 19 y ss.) sea lo propio de

ve afectada por un proceso de banalizacién ) )
estos tiempos en que proliferan chats,
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mensajes, foros, canales de noticias, cursos

online, etc.; formas todas ellas que
precisamente se pretenden remedos de una
situacidn de conversacion, generalizando asi
la utilizacion de dicho término para dar
cuenta de muy distintas interacciones
virtuales al modo de un encuentro cara a
cara. Pero lo que ahi se conforma es una
metaforizacion digital de la conversacién, la
cual resulta patente en configuraciones que
se han convertido tan habituales como
pueda serlo la del chateo. De hecho, chatear
es una expresibn que usamos Ccomo
equivalente a charlar, cuando en realidad el
chat se refiere a una cibercharla, esto es, a
una situacién en la que se presume una
interaccion en linea o sincronizada entre
internautas que se desarrollard a la manera
de una charla o de la chachara, esto es, como
si de un intercambio verbal de caracter
informal se tratara. Sin ir mas lejos, la
expresion “chatroom” pretende situarnos en
una sala, donde todos los usuarios "hablan"
entre ellos, haciendo asi abstraccion de que
en todo caso se trata de un hablarse por
escrito (bajo el modo “talk’ using text”) o,
dicho de otro modo, de un hablar a través de
un teclado; de lo que si da cuenta, en
cambio, la expresion canadiense:
“clavardoir”. Por otra parte, en su variante
“chatbot”, el chat contempla una situacién
donde al menos uno de los usuarios que
mantiene la supuesta conversacién es un

robot.
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Tales formas, y otras similares,
banalizan la conversacidn, haciéndola no
tanto  corriente como  inespecifica.
Culminacion de un proceso que hace ya dos
décadas llevaba a que los autores de un
monografico dedicado a la conversacién se
hicieran la pregunta de si no se trataria de
“un arte de vivir que se esta perdiendo”
(Cahen, 1999: pp. 83 y ss.), al igual que
hiciera Walter Benjamin en los afios treinta
acerca de la narracion, entonces en relacion
a la profusién de informaciones (Benjamin,
2003) y su anuncio de un nuevo régimen. Y
es que, tal y como antes hemos senalado, la
banalizacién de dichas técnicas no comienza
con las mencionadas formas y practicas
digitales, sino que viene de lejos. La misma
se hace reconocible tanto en manuales de
investigacion como en informes de
investigaciones concretas, cada vez que se
atribuye a dichas técnicas la facultad de
facilitar un acceso directo a un grupo social
dado a través de la expresion de sus
comportamientos, actitudes, aspiraciones,
etc. Esto es, contemplando dichas técnicas
de investigacion como meros aparatos de
captura, de obtencién de un contenido
revelador, haciendo caso omiso de que éste
se genera a través de la digresion, las
alusiones, la improvisacién, la aprensién al
vuelo, el estilo indirecto, la interlocucion, la
presencia, etc.. Esto es, de una escucha que
supone cooperacion, enfocada ésta como
habilidad fin de actuar

una “con el

conjuntamente; pero se trata de un proceso
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espinoso, lleno de dificultades y de
ambigliedades...” (Sennett, 2012, p. 10), lo
cual no debemos olvidar. Por tanto,
obviando que en una conversacion, sea o no
de investigacién, intervenimos en una
situacidon donde todo se nutre de lo que esta
sucediendo (las preguntas, por ejemplo, se
plantean a partir de lo que se acaba de decir)
y sin saber de antemano a ddénde nos
conduce, permitiéndonos asi discurrir,
derivar, devenir.... Ante lo que cabe recordar
gue una investigacion social de enfoque
cualitativo se caracteriza precisamente por
su conformacidn procesual.

Lo que sucede es que muy a menudo
se desdibujan las estrategias, prdcticas vy
relaciones sociales que conforman dicho
proceso de investigacidn, hasta el extremo
de producirse incluso cierta transposicion
generalizada de los presupuestos propios de
una investigacion social cuantitativa a una
cualitativa, aun cuando ésta se fundamenta
en otros bien distintos. Un ejemplo claro de
ello lo encontramos en la acostumbrada
mencidn de expresiones como “recogida de
informacion” o “recoleccién de datos”
(traduccidn asimismo de otras similares en
inglés -data collection- o en francés -la
collecte des donées-, por ejemplo); su uso
supone una naturalizaciéon del “trabajo de

campo” que deja fuera de discusidn Ia

17 Los autores tuvieron ocasién de presentar
estos planteamientos durante el 62 Congresso
Ibero-Americano em Investigacdo Qualitativa-
CIAIQ2017, mediante una comunicacion (Davila
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intervencién de los propios dispositivos de
investigacion, dado que ninguna técnica de
investigacion social es neutra o inocente.
Entre las consecuencias que esto provoca
cabe sefalar que se desliga la escucha de
co-produccién  discursiva

aquella que

permiten tales técnicas, terminando
entonces por contemplar la mera aplicacion
de éstas para acceder a un contenido,
susceptible tanto de ser sometido a
extraccion como de ser reducido a extracto;
y al desdefar todo lo que no se ajusta a dicho
esquema se neutralizan ritmos,
temporalidades, formulaciones, silencios...
gque precisamente conforman la emergencia
de los observables (que todo analisis supone
la capacidad de identificar) en contexto y
situacién. Por el contrario, no neutralizarlos
sino tomarlos en consideracién, conlleva
interrogarnos acerca de las propias practicas
involucradas en la investigacion. En este
caso, nos ocupamos del alcance del silencio
y la escucha en situacién de conversacién, en
tanto que analizadores de las condiciones en
realiza dicha co-produccién

que se

cualitativa®’.

Silencio, régimen informativo y aforizacion

Cabe sefalar que en los ultimos

cincuenta afios se ha dado un renovado

y Huici, 2017), que en este articulo se amplia 'y
reelabora.
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esfuerzo por dar voz a quienes carecen de
ella, bien porque se les niegue ésta bien
porque sencillamente se les ignore, por no
merecer mayor consideracidén. La asuncién
de tal empresa se expresa a la perfeccién en
un articulo publicado en Le Monde des Livres
por el escritor chileno Luis Sepulveda, bajo el
titulo: “Donner la parole aux sans-voix”. En
dicho articulo, Sepulveda rememora la visita
que el propio autor hiciera afios atrads al
campo de Bergen Belsen, en Alemania, que
“como todos los campos de concentracién
en cualquier pais del mundo se visitan en
silencio, pues la voz renuncia a describir lo
gue el ojo ve”, indicando cémo alli se
encontré, en una esquina “cerca de los
crematorios con que alguien, no sé quién ni
cuando, escribié (..) unas palabras que
decian, dicen y dirdn mientras existan
aquellos que se obstinan en sacrificar la
memoria: «estuve aqui y nadie contara mi
historia»”, y como ante ellas jurd a quien las
hubiera escrito que “contaria su historia y le
daria mi voz para que su silencio no sea mas
una pesada losa sepulcral, la del mas infame
de los olvidos” (Sepulveda, 2012, p. 5-6),
constituyéndose desde entonces en la razon
por la que él escribe y, probablemente en la
de tantos escritores y escritoras que lo
hacen sin “ trascendencia del egotismo” ni
“arrogancia de la generalidad, sino hacia la
simpatia por el otro..”(Barthes, 2005, p.
227).

Sin duda alguna, ese tipo de esfuerzo

—sea en el ambito de la literatura o de la
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investigacion social- sigue siendo hoy dia
igualmente necesario, aunque nunca sea
restafar los efectos

suficiente  para

duraderos del desdén institucionalizado
sobre tantas personas, grupos, colectivos,
comunidades, pueblos, lenguas, culturas...
reducidas de este modo al silencio. Pero
junto a este enquistamiento del silencio
doloso, y su consecuencia en términos de
olvido persistente, durante esas mismas
décadas puede  constatar

se un

acantonamiento del silencio; y ahi su
practica se resuelve en formas similares a la
evocada por el propio Sepulveda cuando se
hace eco del silencio respetuoso con el que
se visitan ciertos lugares significados, como
es el caso de un campo de concentracion, o
cuando se asiste a determinadas situaciones
sefialadas.

En tales casos, el silencio se caracteriza como
expresion bien de la indiferencia del olvido
bien de la emocidon del recuerdo. Una
polarizacién funcional en la que el silencio
sin embargo se vuelve raro (Breton y Le
Breton, 2009), mientras hoy en dia el
creciente ruido de fondo es tal que rinde
toda palabra inaudible. De esta manera, el
ostracismo social del silencio se combina con
el reconocimiento de sus capacidades
reparadoras (Le Breton, 2001); terapéutica
de la meditacidn, reflexion, introspeccion,
etc. que conlleva la busqueda del silencio,
tratando de encontrarlo alli donde aln
habite, al igual que si de otra especie en vias

de extincion se tratase. No es de extrafiar,
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por tanto, que el silencio resulte susceptible
de elogio (Smedt, 1989) o que se exploren
los

de

SUs promesas en campos —O0 como

denomina Eric Gagnon: espacios
circulaciéon de sentido- tan disimiles como
puedan serlo la ensefanza, la politica, la
ficcion literaria, el amor o el sufrimiento
(Gagnon, 2006).

La atencién prestada al silencio se
plantea en una doble vindicacién, ya que se
aboga por gozar del silencio y asimismo se
anima a movilizarlo, o a movilizarse a través
del mismo haciéndose oir a tenor de la
elocuencia del propio silencio. En el ambito
privado elsilencio es la condicion de muchas
variantes de reflexién, algunas tradicionales
como la meditacién zen y otras mas
novedosas como el mindfulness, llegando a
coincidir tales practicas respecto de su
efectividad con los ultimos descubrimientos
neuro-sociolégicos (Mora, 2014). De este
caracter asertivo del silencio

1988)

modo, el
(Wyborski, cobra fuerza politica
(Barbet y Honoré, 2013), hasta el punto que
la piadosa y privada practica del voto de
silencio da paso al observar en publico un
silencio no violento, defensivo, por ejemplo
ante la amenaza del aniquilamiento nuclear
a comienzos de la década de los ochenta, tal
y como lo recogid Ivan lllich en su discurso:
“El derecho a la dignidad del silencio”, leido
ante el People’s Forum: Hope, de Tokio, en
1982: “La gente del silencio representa una

provocacion viva para los halcones, pero

también para todo tipo de palomas. Los que
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eligen participar en este ritual urbano se
comprometen en no decir una palabra y no
responder a ninguna pregunta” (lllich, 2008,
p. 440). Ese tipo de concentraciones
ciudadanas dieron lugar a un potente
“alarido mudo”, el cual tenia ademas la
virtud de poderse compartir, como “una sola
voz”, por quienes al ser de lugares o edades
diferentes, pongamos por caso, no tendrian
una lengua o un lenguaje comun.

El mismo autor, en otro texto
publicado un afio después y titulado: “Yo
también decidi observar el silencio”, senala
que “a veces, el silencio es mas coercitivo
que la palabra” (lllich, 2008, p. 441).
Protagonista de tales acciones, el silencio se
revela asi una actuaciéon en si mismo, una
manera de hacer, una forma paraddjica de
decir pues, no en vano, “el silencio es signo
que se define por oposicién a otro, en este
caso la mera presencia de la palabra; es signo
en la medida en que es posible el no silencio,
la palabra. El silencio (...) es, pues, una opcion
entre el decir/hablando y el decir/callando”
(Castilla del Pino, 1992, p. 80).

Por su parte, también Roland
Barthes habla, en un sentido positivo, de “un
derecho a callarse, de una posibilidad de
callarse” (Barthes,

2004, p. 69), pero

advirtiendo que asi como puede

considerarse al silencio un “arma que sirve
supuestamente para  desbaratar los
paradigmas (los conflictos)”, puede ocurrir
con él que, al igual que en la musica el

silencio es “también un signo”, suceda que
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“lo que es producido contra los signos [...] es

rapidamente recuperado como signo”
(Barthes, 2004, p.72), habida cuenta que
“luego se solidifica él mismo como signo (es
decir, es incluido en el paradigma)” (Barthes,
2004, p. 73), y como tal interviene en el
discurso. Pero, ébajo qué consideracién?.
Sin duda, “el silencio es el signo mas
reiterado de todos los que aparecen [...] en
las  grabaciones de entrevistas vy
conversaciones [...], y es notable discernir en
tales grabaciones [...] distintos tipos de
silencios” (Castilla del Pino, 1992, p. 86). Y al
respecto no faltan trabajos, sobre todo de
orientacién pragmadtica, que se vienen

ocupando de ello (Ephratt, 2008). Sin
embargo, en relaciéon a su consideracion
habitual por parte de la investigacién social
cualitativa, resulta reveladora la lectura del
relato titulado: “Los silencios del Dr. Murke”,
qgue publicé el escritor aleman Heinrich Boll
(1917-1985) a finales de los cincuenta del
pasado siglo. El protagonista del relato,
Peter Murke, trabaja en una emisora de
radio, donde edita emisiones radiofdnicas,
trabajando sobre las grabaciones realizadas
en cinta (de cuentos, disertaciones, etc.)
para los distintos programas, tratando de
ajustar las intervenciones mediante Ia
eliminacion y sustitucion de breves partes de
las mismas, lo que genera descartes en
forma de pequeinos fragmentos de cinta,
entre otros aquellos que contienen silencios,
y que Murke colecciona para una vez

ensamblados crear una nueva cinta con ellos
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y asi poder escucharlos en un continuum. El
tono satirico de este relato no desmerece
sino que, por el contrario, hace aln mas
pertinente la referencia al mismo a tenor de
la orientacidn extractiva—en el doble sentido
de extraer y de extractar- que termina por
imperar en los actuales modos de trabajo en
investigacion social cualitativa.

Lo caracteristico de una
investigacion de este tipo es que se
conforma como un proceso abierto de
investigacion, en lo que concierne tanto al
disefio (que “serd modificado a la vista de
sucesos imprevistos que ocurran a lo largo
del proceso”) como al analisis (“en la medida
en que puede producir informaciones no
previstas en el disefio”) o a las técnicas (de
ahi la denominacién de “entrevista abierta”,
por su caracter no directivo, en lugar de
“entrevista en profundidad”) (Ibanez, 1986,
p. 72-78). No en vano, uno de los rasgos
distintivos de la investigacion social
cualitativa es la voluntad de integrar no sélo
aquello capaz de contribuir a su puesta en
marcha sino también de ponerla en cuestion.
Y en estos términos, una investigacioén social
cualitativa la razén

se contrapone a

informativa asi como a su hacer

instrumental, que fragmenta, funcionaliza,
trivializa... Sin embargo, y cada vez con
mayor asiduidad por de

parte sus

practicantes, este tipo de investigacién
termina por inscribirse en “la progresiva
implantacion del ahorro informacional en la

mayoria de los subsistemas sociales (la
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racionalizacidn técnica de la administracion,
la produccién industrial,
telecomunicaciones, el conocimiento, el
espacio fisico, etc.)”, a través de formas y
formatos que someten la palabra a “la
fluidez de las transacciones comerciales asi
como a las correspondientes tecnificaciones
y funcionalidades de la intersubjetividad”
(Abril, 2003, p. 30-31); de hecho, tal
adopcidn del régimen informativo en tanto
que “modo de conocimiento, de semiosis y
de experiencia”, se traduce en la asuncion de
determinadas maneras de tratar el discurso
en formas textuales, entre las que cabe
destacar la aforizacion.

de

Reconocible en algunas las

estrategias bdsicas del procesamiento
periodistico de los textos fuente, tales como
son la reproduccidn literal y el resumen (van
Dijk, 1990, p. 166-170), de las que viene a ser
una combinacion, la aforizacion
emblemadtica de los textos producidos a
través de técnicas de investigacion social (o
TIS) conversacionales consiste en su
reduccion a la simple expresion de un
contenido que, en cuanto tal, debe ser
comprensible y comprimible. La concepcién
informativa dominante promueve una
enunciacién aforizante secundaria que ha
sido recortada de un texto y, por tanto, no
esta sometida al género del discurso: “no se
dirige a un alocutario especifico sino a un
auditorio que esta situado en otro plano;
enunciacién anterior,

representa una

mediante la intervencién de un tercero que
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convierte al locutor original en una instancia
—el aforizador- que es el producto de la
operacion de recorte” (Maingueneau, 2012,
p.161). La actual produccion generalizada de
pildoras informativas responde a un proceso
sociohistdrico al que Walter Benjamin ya
prestd atencion hace mas de ochenta afios,
y entendid que suponia un
empobrecimiento colectivo: “La escasez en
gue ha caido el arte de narrar se explica por
el papel decisivo jugado por la difusién de la
informacién. Cada mafiana nos instruye
sobre las novedades del orbe. A pesar de ello
somos pobres en historias memorables”
Frente a la

(Benjamin, 1991, p. 117).

inmediatez y verificabilidad informativa,
Benjamin recordaba que la narracién “no se
propone transmitir, como lo haria la
informacién o el parte, el ‘puro’ asunto en si.
Mas bien lo sumerge en la vida del
comunicante, para poder luego recuperarlo”
(Benjamin, 1991, p. 119); de hecho, compara
la narracién con la semilla, habida cuenta
que conserva sus fuerzas concentradas largo
tiempo, para eclosionar y brotar lentamente,

no agotandose nunca por completo.

Tis, conversacion y escucha: Del silencio a la

taciturnidad del calar(se)

Las propuestas que hiciera Walter
Benjamin acerca de la consideracién de la
narracién concuerdan con la conformacidn
conversacional de técnicas de investigacion

social como la entrevista abierta o el grupo
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de discusion, sobre todo en lo concerniente
a la atencion flotante que les es constitutiva.
Y el mismo supone, sin ir mas lejos, prestar
una atencién particular a la restitucién del
lugar de lo oral en el relato, teniendo muy en
cuenta que lo oral en modo alguno se reduce
al hecho de proferir palabras, sino que es
asimismo “la escucha, las actitudes del
cuerpoy la gesticulacion, la gestion compleja
de las relaciones interindividuales” porque,
aunque lo solemos olvidar, “lo oral es tanto
la escucha como la expresion, tanto el
silencio como el habla, el cruce de miradas
asi como el de palabras, y también es Ia
gestion de los intercambios y de los turnos
de palabra” (Halté, 2002, p. 16). El trabajo de
transcripcién literal de marcas tanto
lingliisticas como paralinguisticas obedece a
este empeno por no desdefiar el tempo de la
conversacion.

Por lo que se refiere al silencio,
necesario para que se dé la palabra, es el
aliento de las conversaciones, su respiracion
(Breton y Le Breton, 2009). De ahi que,
frente a la cada vez mds imperante ldgica
extractiva, que concibe las TIS como
aparatos de captura capaces tanto de
extraer —sacar- como de extractar —reducir-,
conviene recordar que ciertas TIS, caso del
grupo de discusion, se proponen como un
lugar de escucha (Murillo, 1998); lugar no
“la conversacion

preexistente que

constituye, disuelve y reconstituye”
(Colectivo IOE, 2010, p. 82), donde conversar

se revela una tarea colectiva de elaboracién
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simbdlica e inscrita tanto socioldgica como
socialmente. Lugar donde el silencio se
muestra, por tanto, vivo e intencional,
destinado a la escucha.

En este tipo de TIS la gestion del
silencio inherente (Haas, 2007) en modo
alguno ha de significar su mera
administracién, como ya daba a entender
Jesus lbafiez en un texto titulado “Prohibido
conversar”, de esta manera: “Los socidlogos
y los psicdlogos administrativos administran
tests, los socidlogos y los psicdlogos criticos
promueven conversaciones. La sociologia,
en particular, ha sido tentada desde la raiz a
las puntas por la conversacion” (lbafiez,
1991, p. 96), plantedandose asi una situaciéon
existencial y convencional, “la palabra viva
gue se ofrece a la escucha” (Ponzio, 1998, p.
221), muy alejada del juego de preguntas y
respuestas caracteristico de la
administracién de un cuestionario. Escucha
gue requiere diversas formas de atencién y
orientacién, suponiendo siempre una
seleccion de aquello que se oye, con lo que
no se confunde, pero también acogida vy
apertura.

En este sentido, la reiterada mediatizacion
tan espectacularizada de ciertas escenas
policiales y judiciales, a través tanto de
peliculas cinematograficas como de series de
televisién, en las que se repiten una y otra
vez expresiones como “tiene derecho a
guardar silencio” o “hable sélo cuando se le
pregunte”, dirigidas respectivamente a la

persona detenida o encausada, deberia
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tener al menos el efecto compensatorio de
recordarnos hasta qué punto “el ejercicio del
habla esta ligado al problema del poder”
(Barthes, 2004, p. 68). Tal y como se constata
en el mencionado juego de preguntas y
respuestas (donde los papeles estan
predefinidos: yo pregunto y tu respondes)
con el que se estructuran las formas y
alcances de no pocas TIS, pero también en
nuestro uso habitual de multitud de
sentencias variopintas, e
independientemente de que a éstas se les
pueda atribuir una autoria individual (caso
del “ser duefio de sus silencios y esclavo de
sus palabras”, segun Aristoteles) o bien
colectiva (como en el caso del refran: “Mas
hace el lobo callando que el perro
ladrando”), pues a través de éstas se ha
venido insistiendo en las dobleces del
silencio a tenor de quién hable o calle, cudl
sea el momento en que lo haga, la
conveniencia de hacerlo, etc., esto es, de las
condiciones de su enunciacién. De hecho,
desde la ciencia retdrica se reafirma que
quien calla otorga o que, al menos, “no se ha
encontrado ninguna objecion o refutacion”
(Perelman y Olbrechts-Tyteca, 2006, p. 181),
pero también, y esto viene mas al caso, que
para interpretar el silencio se puede
"recurrir a la hipdtesis de la intimidacién”
(Perelman y Olbrechts-Tyteca, 2006, p. 182).

De cara a explicitar las aludidas
condiciones en el contexto de TIS como la
entrevista abierta o el grupo de discusion,
esto hemos de

es, conversacionales,
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comenzar por dar un rodeo para tomar en
consideracion algunas de las expresiones
gue hoy en dia ain manejamos acerca de la
facultad de callar(se), como por ejemplo
sucede con la mencionada “quien calla,
otorga” o “callar es de sabios”. Y en
particular atender a la versidn en latin de
cada una de ellas: “taciturnitas imitatur
confessionem” y "sapiens est ergo qui novit
tacere", respectivamente, pues asi podemos
observar que en ambas se utiliza el verbo
tacere, cuyo sentido no era otro que el de
“callar, conservar la calma, no decir,
permanecer en silencio”. De este verbo
deriva en francés actual el verbo taire -
“callar(se)”- asi como en espafiol los
términos en uso: “tacito” y “taciturna”. No
en vano, se dice tacito (del latin tacitus:
“callado, silencioso”) de algo que no se
muestra por silenciado, o que no se
entiende, percibe, oye o dice formalmente,
sino que se supone e infiere; y se dice
taciturna (del latin taciturnus) de aquella
persona callada, silenciosa, a quien le
molesta hablar, basandose en dicho empefio
la acepcidn corriente de taciturna como una
melancélica o}

persona triste,

apesadumbrada. De hecho, una posible
traduccidn de la expresién antes mentada:
“taciturnitas imitatur confessionem”, seria
algo similar a: “empefiarse en callar se
parece a (o viene a ser lo mismo que) admitir
el hecho”.

Si retomamos la distincion que

hiciera Carlos Castilla del Pino entre un decir
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hablando y un decir callando, ésta resultaria

congruente con la consideracién, en
ocasiones, de la actitud silente “como un
silencio no de la boca, sino del
pensamiento”, en el que la palabra es
“aceptada en su superficie, su contingencia”
(Barthes, 2004, p. 72), lo que conlleva un
rechazo de la charlataneria, por lo demas
exuberante en el discurso mediatico (Abril,
2003, p. 31). La necesidad de hablar se
conjuga por tanto con la necesidad de
callar(se), pero a tenor de una distincion
relevante que Mijail Bajtin dejo esbozada en
sus apuntes: “Silencio 'y taciturnidad
(ausencia de palabra). Pausa y principio de
discurso. La interrupcion del silencio
mediante un sonido es de caracter mecanico
y fisiolégico (como condicion de su
percepcidén); mientras que la interrupcién
del sonido con la palabra es personalizada y
llena de sentido: se trata de un modo
totalmente diferente. En el silencio nada
suena (o algo no suena); en la taciturnidad
nadie habla (o alguien no habla)” (Bajtin,
1982, p. 355-356). En las TISC
(conversacionales) esto se concreta en
silencios que no sélo  traducen
incomodidades sino también consensos
sociales. Como ejemplo, valga el apunte de
la expresion: “ir mas... (silencio)”; frase
inconclusa que nadie de quienes participan
en ese grupo de discusidon se ve en la
necesidad de completarla, ya que supondria
hacer explicito aquello que asi se califica

pero que, puesta en relacién con otros
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elementos presentes en los diferentes
grupos que componian la investigacidn,
adopta el significado de la distinciéon, del
distinguirse de otros, lo que asumen pero no

quieren/pueden explicitar.

Silenci(amient)os en um contexto de Tis
conversacionales: reticencias

Conversar, decia Michel de
Montaigne (1533-1592), consiste en el arte
de cederle la palabra al otro dandole razon;
y sostenia que “es la conversaciéon, a mi
parecer, el mas fructifero y natural ejercicio
del espiritu. Hallo su practica mds dulce que
la de cualquier otra accién de nuestra vida; y
es este el motivo por el cual, si me viera
ahora forzado a elegir, creo que consentiria
antes en perder la vista que el oido o el
habla” (Montaigne, 2003, p. 892). En el caso
de las TIS conversacionales nos
conformamos con que quienes participan en
ellas se entre si

reconozcan como

intervinientes en el curso de una

conversacién, de la que forman parte
integrante cada una de las personas que
participan en una situacién que al mismo
tiempo rebasa a cada una de ellas en la
medida que, como bien subraya Frangois
Flahault, “la conversacién constituye,
literalmente, una manera de ser varios”
(Flahault, 1999, p. 58).

La utilizacion de estas TIS en una

investigacion social cualitativa implica la
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posibilidad de trabajar de manera abierta
con aquellas personas concernidas, de una
manera u otra, en cualquier asunto, de ahi
gue la seleccidn de la técnica nunca resulte
anodina. En este caso, favorecer una
situacién enunciativa de conversacion como
lugar de produccidon discursiva formando
parte del dispositivo de una investigaciéon
concreta ha de atender a todas las
estrategias que la constituyen... incluidos los
silenci(amient)os. No en vano, “el silencio
esta al servicio de la palabra, es funcional y
productivo con respecto al Significado. El
callar tiene, por el contrario, las
caracteristicas que Blanchot atribuye a la
‘otra noche’, Ia sirve a la

que no

productividad del dia. El callar no es
solamente mutismo. El callar no ha salido del
lenguaje, sino que es también hablar

indirecto, palabra distanciada, palabra
irénica, parodia, alegoria” (Ponzio, 2006, p.
473).

Por eso nos interesa sefialar en este
punto, y en relacién a lo que aqui se trata, la
existencia de otros dos términos en el
espanol actual que comparten la misma
filiacion latina que tdcita y taciturna, a saber:
reticente y reticencia. Quiza resulte ésta
menos evidente, aunque esto se debe al
fendbmeno conocido como ‘apofonia’
(variacion del timbre vocilico en palabras de
la misma raiz por evolucién fonética) y que

own awun

en este caso supone el cambio de “a” en “i

al pasar de tacere a reticere (verbo

compuesto con tacere y el prefijo re-), que a
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su vez significa: “guardar silencio, callarse
acerca de algo” (o si hacemos caso de la
literalidad del prefijo: “callar
repetidamente”).

En principio, puede asimilarse a un
registro inscrito en toda experiencia humana
de habla, pues requerimos del silencio para
poder decir algo, en concreto, como tan
certeramente sintetiza Eric Gragnon cuando
nos recuerda que “no se puede decir todo vy,
al querer decirlo se acaba por no decir nada;
hablar también es guardar silencio. Se
reconoce lo que tiene importancia por los
silencios que lo envuelven, asi como aquello
que tiene poca por la ausencia de pausa. Los
secretos, los recuerdos, los principios,
incluso las palabras esperan las ocasiones
propicias. “Formular una idea supone elegir
palabras, pero también el momento para
decirla, repetirla o mantenerla aparte. Un
ser humano, éno se define sino por su
reserva?, épor la eleccién y la discrecidon de
lo que dice y hace? Hablar es, a menudo,
esperar en silencio” (Gagnon, 2006, p. 11).
Lo que incluso puede llegar a tomarse como
“sefial de arrogancia y sobrevaloracion”
(Grinberg, 1971, p. 114). Pero lo que aqui
tiene relevancia es que el guardar silencio
propio de la reticencia da cuenta del negarse
a hablar por parte de alguien a quien se le
requiere para hablar, precisamente, lo que
supone tanto como “decir callando” (Castilla
del Pino, 1992), interesandonos por las

maneras en que consideran hacerlo aquellas

personas con las que nos entrevistamos o
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con quienes trabajamos en las sesiones de
grupos de discusion.

Al respecto, conviene no perder de
vista que se dice reticente (del latin reticens,
-entis) de la persona que se muestra
reservada, desconfiada o que manifiesta
reticencias (del latin reticentia), esto es,
reservas o cautelas ante ciertas personas o
actos. De ahi que en retdrica se denomine
como reticencia (asimismo denominada
aposiopesis, término que en griego significa
“silenciamiento”) a la figura consistente en
producir una interrupcion brusca mediante
un silencio, como es el caso mas comun de
dejar incompleta una frase dando a
entender, sin embargo, el sentido de lo que
no se dice (y que habra de ser completado
por parte del destinatario), lo que suele
representarse por escrito mediante el uso de
puntos suspensivos, como en la expresién:
“si las paredes hablasen...”, sin ir mas lejos.

No ha de extrafiar, por tanto, que a
menudo sea caracterizada como una figura
tanto de la omisidn (incluso maliciosa en el
sector de los seguros) como del retiro; pero,
en cualquier caso, la reticencia nos habla de
una intencidn de resistencia, empezando por
la de resistirse a hablar de algo o cuando
menos a hacerlo en ciertos términos, y en
consecuencia no diciendo mas que en parte,
diciendo sélo parte de lo que se sabe y al
mismo tiempo insinuando que se esta
callando el resto.. De ahi su habitual
identificacion con algun tipo de reparo, con

una actitud evasiva o con la expresion de una
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duda, reserva, desconfianza, etc., lo que se
resuelve segun el caso en forma de disimulo,

discrecién, sigilo, elusiéon, mitigacion...

pudiendo constituir una estrategia discursiva

en el contexto de una técnica

conversacional.
De cara a dar una idea de todo ello

reproducimos aqui, en nuestra propia

traduccidn, un fragmento de entrevista que
incluye Jean-Claude Kaufmann en su breve y
a la vez preciso manual acerca de la
entrevista, aportada desde una investigacion
realizada con anterioridad acerca de la
Trame conyugale:

* Con su marido, é¢hay temas de
conversacion que evita?, por ejemplo,
ésobre asuntos que no funcionan entre
ustedes?

- No, tratamos de todo, no demasiado
a menudo, pero de unas cosas y otras.
* Pero, por ejemplo, éle ha dicho que
no estd contenta con que haga tan
poco? [Ella lo habia sefialado poco
antes]

- iOh, eso!. Eso no sirve de nada, se lo
digo pero no sirve de nada.

* ¢Yquées lo que le dice?

* ¢En qué momentos se lo dice?

- Pues, no sé, a veces...

* ¢En circunstancias particulares?

- Si, en circunstancias particulares.

* Lo tiene usted presente, éiverdad?,
pero cuesta precisarlo, decir cudndo
exactamente, ¢no? [Risas]

- Oh, si, pero es que su pregunta,
ivamos! [Risas]. Es que eso me sale a
veces, pero es asi, icuando me sale!.

* Pero eso que le sale, ien qué
momento es necesario que le salga?
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- Ah, pues cuando estoy muy nerviosa,
y todo eso bulle en mi cabeza. Como
deja la ropa toda
desparramada. Ya sé que no es el

cuando

Unico. Hay muchos hombres que son
asi, éno es cierto?

* Si, lo estoy viendo con frecuencia a lo
largo del estudio.

- iClaro! Y lo peor es que por mas que
se les diga, oyen si quieren oir. Sé
perfectamente que hablo con Ia
pared, pero al menos me hace bien el
decirlo e incluso si no quiere oir, lo
oye. No es facil con los hombres,
porque es cierto que a veces hay
varias cosas de las que querria hablar,
pero cuando no tienen ganas de oir,
no oyen nada. Y no sirve de nada
presionarles, que después se fastidia.
Es lo que me digo: guarda eso para ti,
no sirve de nada; lo suficiente como
para desahogarme cuando me sale
1996, p. 56-57)
[Traduccién propial.

(Kaufmann,

La transcripcion de este momento
de una entrevista admite una lectura a
diferentes niveles, algunos de ellos vya
sefialados por el propio Kaufmann al indicar
que la entrevista estd a punto de detenerse
en cada una de las preguntas, que la
entrevistada responde con generalidades;
situacion que solo la pericia de |Ia
entrevistadora logra evitar echando mano
de muy distintos recursos de dinamizacién y
relanzamiento (entre ellas el humor, la
complicidad, etc.). Pero también permite ver
el alcance de los silencilamient)os que
conforman una entrevista, tan
aparentemente anodinos como reveladores

en términos de reticencia.
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La transcripciéon apunta, en primer
lugar, dos modos de silencio, resefiados
ambos mediante puntos suspensivos: uno, el
silencio pautado, que se adopta como una
pausa en la respuesta para dar paso a otra
pregunta (“no sé, a veces...”); otro, el silencio
obstinado, que se adopta por no querer
responder a una pregunta en concreto (-“¢Y
qué es lo que le dice?, - ..”). Pero, en
segundo lugar, muestra la pugna tactica
entre entrevistadora y entrevistada para
mantener la entrevista en el registro del
relato, por parte de la primera, y en cambio
circunscribirla al juego de preguntas vy
respuestas, por parte de la segunda; lo que
consigue parcialmente, en la medida que
fuerza la intervencién reiterada por parte de
la entrevistadora (de ahi la profusion de
mayusculas en la transcripcién, mediante las
que se han sefialado tipograficamente tales
desenmarafiar la

intervenciones), para

urdimbre  hecha de contestaciones
politicamente correctas, frases vacias vy
lugares comunes, tratando de contribuir a
gue la interaccion de la propia situacién de
entrevista genere unas condiciones en las
gue la entrevistada considere la oportunidad
de cooperar, y no soélo de participar. En
principio todo lo anterior no seria muy
diferente de una actualizacidn de la antigua
técnica de la mayedtica (maieutiké o técnica
para ayudar a “parir”), que ya en el mundo
de la psicologia psicoanalitica, abordaba la
necesidad de generar un acuerdo para crear
libertad en el

un espacio de que la
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cooperacion pudiera llegar a ser efectiva

(Thoma- Kachele, 1989).

Em conversacion: uma escucha

pluridireccional y narrativa

Habida cuenta la inflacidn actual que

sufre el término “participacion” —hoy
redoblada por la expresién “trabajo
colaborativo”-, asi como su habitual

asociaciéon en exclusiva a un tipo de
investigacion social cualitativa, conviene no
olvidar que en realidad toda investigacion
social empirica conlleva participacion, sélo
gue en grado y con alcance distintos, segin
sea aquélla mas o menos activa. Sin duda, el
cooperar exige participacion pero no se
agota en ella; de hecho, solemos trabajar
juntos pero haciendo que aumente el
aislamiento mutuo en lugar de desarrollar la
capacidad de cooperar entre personas
diferentes, tal y como lo explica Richard
Sennet en el prefacio de Juntos, obra que se
centra “en la sensibilidad para con los
demas, la capacidad de

por ejemplo

escuchar en la conversacion, y en la
aplicacion practica de esa sensibilidad en el
trabajo y en la comunidad”; pero insistiendo
al respecto en que, si bien “es indudable que
escuchar con atencidn y trabajar en armonia
con los demas implica un aspecto ético, sin
embargo, concebir la cooperacién tan sélo
como algo positivo desde el punto de vista

ético entorpece su comprension”, al obviar
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entonces que asimismo “se trata de un
proceso espinoso, lleno de dificultades y de
ambigliedades...” (Sennett, 2012, p. 10). Lo
que tendemos a olvidar cada vez que
escucha términos

situamos la en

unidireccionales, a la manera de una
auscultacién. Pero aqui se revela pertinente
la ética del encuentro mas que aquella del
consentimiento informado.

Al trabajar con técnicas de
investigacion social conversacionales (TISC)
asumimos sus heterogeneidades
constitutivas, no accidentales, entre las que
se cuentan las de cardcter discursivo e
interactivo, que nos muestran la escucha en
términos pluri-direccionales; esto es, en vez
de entenderla como una facultad detentada
por quien(es) investiga(n), hacerlo como una
capacidad puesta en juego por quienes
intervienen en la investigacién de un modo u
otro, pero sin circunscribirla al “tropismo

|”

consensua (Kerbat-Orecchioni, 1991,
p.124). Asi, la escucha se despliega en todas
las direcciones, de modo que en el caso de
un grupo de discusién, por ejemplo, ésta no
sblo se plantea entre quien lleve el grupo
respecto a quienes intervienen en el mismo
y viceversa, sino también por parte de cada
interviniente en relacién al resto, asi como
de todos ellos respecto a las diferentes
formas y fuerzas institucionales que asoman
en el transcurso de la sesion, en tanto que
conversacién espontdnea pero orientada, y

por las que a su vez pueden suponerse

escuchados (en sus distintas acepciones). De



Revista Anhanguera. Ano 18. no. 1, jan./abr. 2018. Pesquisa Qualitativa. — ISSN 1519-423X

ahi que en wuna investigacion social
cualitativa no se trate ya de entrevistar a...,
sino de entrevistarse con...

Pero no por ello ha de suponerse que
las técnicas conversacionales se ajustan a un
modelo deliberativo de corte habermasiano
(como proceso colectivo mediante el
intercambio de opiniones argumentadas),
gue presupone una intercomprension
basada en una abstraccién: la situacién ideal
de palabra, reuniendo el acuerdo de quienes
participan en una discusiéon practica a tenor
del mejor argumento posible (Habermas,
1996). Por el contrario, lo desbordan, pues
tanto  manifestaciones

concita como

representaciones, atendiendo tanto a
posiciones enunciativas como a posturas
corporales, al razonamiento légico como a la
De

impermeabilidad argumentativa, etc.

hecho, en la medida que en wuna
investigacion social cualitativa la escucha
contemple, en términos discursivos, una
inter-incomprensidon que le es constitutiva
en consonancia con la generalizada forma
comun de un “didlogo de sordos” (Angenot,
2008), no cabria circunscribir dicha escucha
a los modos de la auscultacién (inclinando la
oreja para prestar atencidn). Insistir en esta
analogia comporta perder de vista que, en la
posicion de escucha permanente que le
caracteriza a este tipo de investigacion
social, “escucha es lo contrario de atencidn
(una atencion flotante es una no atencion):
quien atiende sélo puede oir lo que espera

oir desde el horizonte de sus deseos y/o
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intereses, quien escucha puede oirlo todo”
(Ibafiez, 1986: 75).

Adoptar tal posicidon supone romper
con la tradicidon que reduce toda sesién de
una técnica conversacional a una mera
situacion de intercambio de mensajes; lo que
es tanto como decir que comporta adoptar
“el hecho de que la conversacion constituye,
literalmente, una manera de ser en varios”
(Flahault, 19099, p. 58), y desmarcarse de la

de la

de

omnipresente  “deconstruccion

conversacibn en  un  proceso
comunicacion” (lllich, 2004, p. 288). Un claro
y constante ejemplo de esto ultimo lo
podemos localizar en la actual profusién de
nuevas herramientas digitales en las ciencias
sociales, a las que en no pocas ocasiones se
presenta como la dptima respuesta a los
limites que arrastraban las técnicas clasicas,
poco adaptadas éstas a la valoracion actual
de la movilidad y la conectividad que
dominan el espiritu de los tiempos. Haciendo
un paralelismo con la diferencia que Gilles
Deleuze estableciera entre deportes
atendiendo a la concepcidn del movimiento,
se podria decir que las técnicas clasicas
serian andlogas al atletismo —donde el hecho
de «correr, lanzar peso... supone esfuerzo,
resistencia, a partir de un punto de origen,
una palanca »-, mientras que « todos los
nuevos deportes —surf, windsurf...- son del
tipo integracion en una ola preexistente ; lo
gue ya no supone un origen como punto de
partida, sino una manera de puesta en érbita

» (Deleuze, 1990, p. 165).
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En este sentido tanto la netnografia
como el Bulletin Board, por ejemplo, puedan
transformaciones

de

mostrarse como las

necesarias e ineluctables técnicas
tradicionales en vistas a trabajar con las
virtuales de

comunidades consumo,

logrando asi hacerse aceptar en el
movimiento de una gran ola, de una columna
de aire [donde] resulta fundamental el pasar
u suceder entre, en lugar de ser origen de un
esfuerzo» (Deleuze, idem). Una mutacion
que, sin ir mas lejos, en el caso de la técnica
del focus group daria asi lugar al focus group
online, habida cuenta que este formato
vendria a garantizar un soporte interactivo
ademas de gastos y plazos mas reducidos ;
desapareciendo asi las constricciones
geograficas y de desplazamiento ya que las
sesiones ya no se desarrollardn en salas de
reunién sino en “chat rooms”, etc. Hasta el
punto que hoy en dia se ha rebautizado al
propio focus group que pasa a denominarse
de manera retroactiva: “focus group offline”,
por efecto de la emergencia del focus group
online.

En este punto, conviene retomar el
ya octogenario diagndstico de Walter
Benjamin acerca del régimen informativo
(encargado de instruirnos cada dia en los
nuestro

de

nuevos SUCESOS), con

empobrecimiento derivado su

hegemonia, al abocarnos a una:
experiencia que nos dice que el arte de

la narracién esta tocando a su fin. Es
cada vez mas raro encontrar a alguien
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capaz de narrar algo con probidad. Con

creciente frecuencia se asiste al
embarazo extendiéndose por la tertulia
cuando se deja oir el deseo de escuchar
una historia. Diriase que una facultad
gue nos pareciera inalienable, la mas
segura entre las seguras, nos estd
facultad de
intercambiar experiencias. (Benjamin,

1991, p. 112).

siendo retirada: la

Tras situar el origen de la reduccion
del margen de lo inexplicado -propio de la
narracién- en el desarrollo de la novela a
comienzos de los tiempos modernos, y seialar
que tal reduccidon se radicaliza cuando se
impone la informacidn -con su circulacion de
hechos cargados de explicaciones-, Benjamin
realiza una distincidn relevante entre ambas
formas: “la informacién no tiene valor mas
que en el momento preciso en que es nueva
(...), pero no es lo mismo para la narracion:
ésta ni se libera ni se agota nunca por
completo” (Benjamin, 1991, p. 118). Esta triple
diferenciaciéon que Walter Benjamin desarrolla
en relaciéon a las formas literarias bien puede
plantearse al respecto de las técnicas de
investigacion social. Ni neutras ni inocentes,
cada una de estas técnicas da forma a un
contexto bien distinto a modo de respuesta a
la pregunta: “équé tipo de concepcidn de si
habria que elaborar para dar cuenta de la
experiencia que tenemos de nosotros mismos
cuando participamos en una conversacion?”
(Flahault, 1999, p. 62). Con el objeto de
caracterizarlas conviene considerar aqui la
distincién benjaminiana entre narracidon e

informacién tanto en lo que concierne a las
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formas de textualidad como también a tenor
de la matriz cultural, con el concurso de las
maneras de conocer, de sentir y de actuar que

dan cuenta de cierta “forma mentis”, o

institucion de una objetivacion social fundada
en la generalizacidn; en este caso, de la

experiencia y la explicacidn, respectivamente.

forma mentis
N
Narracion Novela Informacion
A
A
Grupo de Focus Group Focus
Discusion Group
socializado online
G. de D. Grupo de
Personalizado Expertos

Figura 1: Técnicas grupales de investigacion social a tenor de la teoria benjaminiana

(Fuente: elaboracién propia)

En la figura adjunta se representa, de

manera sintética, la relacion que cabe
formular entre distintas técnicas grupales de
investigacion social y las formas distinguidas
por Benjamin, a tenor de la tendencia que
cada una de ellas muestra en su propia
configuracién. De hecho, las propuestas de
Benjamin acerca de la narraciéon concuerdan
con la conformacion conversacional del grupo
de discusion socializado (con vocacidon no
directiva y con 7 u 8 participantes) en lo que
concierne tanto a la disposicion de quienes
participan en el mismo como a la flotacion que
le es constitutiva (tratando asi de restituir a la

oralidad su lugar en el relato). En cambio, el
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focus group (con enfoque directivo y con unos

5 6 6 participantes) se proyecta en la

configuracion conclusiva de lo novelesco,

reconociéndose en su construccion

cronoldgica, por episodios consecutivos

(Krueger, 1994 113) y recapitulaciones

parciales en vista de un balance final. Por su
parte, el focus group online se atiene al

caracter explicativo de las pildoras

informativas, propias de la tesaurizacién y

difusion  informatica, asumiendo  una

organizacién secuencial de la interaccion.
Aludiendo a su conformacion grupal,
todas ellas la

parecen vincularse con

disposicidon en circulo, propia del pequefio



Revista Anhanguera. Ano 18. no. 1, jan./abr. 2018. Pesquisa Qualitativa. — ISSN 1519-423X

grupo situado alrededor del fuego asi como de
las practicas artesanales (pero que desaparece
con los mecanismos alienantes del trabajo
industrializado). Sin embargo, este circulo de
narracion y escucha, a la manera del que se
presenta en el cuadro de Diego de Veldzquez:
La Fabula de Aracne o Las Hilanderas,
de mediados delsiglo XVI), sélo se refrenda en
aquellas técnicas donde ademds de lo
secuencial tiene cabida lo recursivo, en las que
se contempla la conversaciéon en tanto que
capacidad de de-construccion de |Ia
interaccion entre quienes comparten un
entorno dispuesto de manera que cualquier
participante se siente con la autoridad
suficiente como sujeto narrador. Al fin y al
cabo, tal y como sefiala el mismo Walter
Benjamin, “el narrador toma lo que narrade la
experiencia; la suya propia o la transmitida. Y
la torna a su vez en experiencia de aquellos
gue escuchan su historia” (Benjamin, 1991, p.
115). Sin embargo, todo ello se neutraliza
mediante el ejercicio acostumbrado de /a
aforizacion, ya reseifado. No en vano, la
hegemonia del régimen informativo comporta
una reduccion ideal del origen pluridireccional
de lo enunciado, neutralizando una praxis
enunciativa caracterizada por la presencia
de Pero

intersubjetiva co-dependencias.

adoptar la posicion de quien investiga

mediante TISC no sélo comporta entender que
éstas se conforman a tenor de las acciones de
quienes participan en la investigacidn,
dependiendo unas de otras, sino también

atender a la las propias implicaciones, tanto
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individuales como colectivas, asumiéndolas y

analizandolas (Lourau, 1979). Teniendo

ademas en cuenta que la implicacién, “a fin de
cuentas, mdas que observarse, se escucha”

(Adoirno 1991, p. 5).

La transcripcion como forma de escucha
analitica

El concepto de implicacion plantea
gue quien adopta la posicion de “analista,
incluso si lo olvida, es siempre por el solo
hecho ya de su presencia, un elemento del
terreno” (Lourau, 1977, p.38). Desde esta
perspectiva, cada analista forma parte del
dispositivo de investigacion, a cuyos efectos

analizadores no cabe sustraerse, habida

cuenta que

la primera funcién de un analizador es,

en efecto, formular preguntas,

interrogar a una realidad hasta
entonces inmovil, cerrada en si misma;
(...) produce un material para el analisis
y compromete en el trabajo analitico.
Pero en cuanto el producto del trabajo
tiende a fijarse en dogmas, el analizador
se detiene: ya no funciona. Y entonces

se olvida que ese trabajo es, por el

contrario, necesariamente
interminable. (Lapassade, 1979,
pp.245-246).

Siguiendo esta orientacién

analizadora, que desacredita y desmiente las

figuras del interlocutor neutro y del

observador exterior como concreciones de la
posicion de analista, oponiendo a esa

distanciacién la implicacién, atendemos aqui
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brevemente a wuna de las instancias
reveladoras de la objetivacion cualitativa en
términos no extractivos: la transcripcion. A la
cual apenas se le dedica atencion en la
literatura que trata de la investigacion social
cualitativa, si bien en alguin caso incluso se
llega a plantear la misma como un indicador
del rigor en este tipo de investigacion (Poland,
1995); y aun son menos los casos en que se
aborda caracterizacién términos

Su en

analiticos (Lapadat y Lindsay, 1999). Sin
embargo, la transcripcion de las sesiones de
TISC en realidad da cuenta de nuestra escucha
(Gadet, 2008), recordandonos ademas que la
misma implica tanto a nuestros oidos como a
nuestros ojos (Latour, 1986).

La conformacion de toda transcripcion
depende: por una parte, de las propias
practicas productivas e interpretativas; y, por
otra parte, de contemplar la especificidad del
medium, esto es, de no plantearse la misma al
margen del tipo de técnica que ha producido
la sesién de que se trate en cada caso. De ahi
que sea relevante asumir la literalidad en la
transcripcion, frente al resumen o la parafrasis
que caracterizan al régimen informativo,
cuando se trabaja con TISC. No en vano, la
trascripcidn literal -tarea no tan sencilla como
lo puede parecer- exige modificar habitos de

literalmente

de

lectura cotidianos, pues leer

comporta otorgar idéntico valor,
antemano, a todos los términos y expresiones,
por mucho que puedan resultar banales o

raras. Por tanto, conlleva una lectura reflexiva,
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esto es, minuciosa y meditada del material
producido.

Literalidad que asimismo concierne a
la configuracidon de unos u otros momentos
que dan forma a cada sesién, permitiéndonos

comprender su dindmica asi como Ia

relevancia de cada pasaje en relacion a la
misma. Sirva, a modo de ejemplo, este
fragmento de transcripcién de una sesidn de
un grupo de discusion:

(5.-Hablame de muchos pueblos de
B”’.) (4.-Vamos a hacerlo mas facil) (3.-
L., Z...) (5.-éeh?, Z. son cuatro casas)
(4.-Dime mas facil donde no) (5.-L. Son
cinco casas, eso no es un pueblo, no
llega ni a barrio) (4.-Dime los pueblos
donde no) (5.- En los de alrededor) (3.-
Mira, yo, perojo...) (4.-Ddénde, pueblos
donde no, dinos) (5.-éQuieres que te
diga?...) (4.-Si, pueblos donde no) (5.-
Mira, te voy a poner de B. para...,
perddn, de...) (4.-B. se considera parte
de B’.) (1.-Es que, vamos a ver, es que
eso de donde no, no soluciona nada)
(4.Eso tampoco, oye) (1.-La pregunta
seria ¢hay mas gente que...) (4.-Que
me digas a mi) (5. No es que nos
separamos) (1.-Tu que crees en el lio
este) (6.-Yo te voy a contestar que en
todos los pueblos normalmente, que

estdn muy arraigados en, en si, esos...

Aunque en lo transcrito puede
apreciarse quién interviene en cada caso,
mediante su identificacion cifrada, las
intervenciones no aparecen ordenadas como
si se tratara de entradas consecutivas en un
didlogo; bien al contrario, con tal disposicidn
se pretende dar una idea de la simultaneidad

de las mismas. En ocasiones similares, en las
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cuales se produce un momento como éste en
la dindmica de una TISC, simplemente suele
indicarse en la correspondiente transcripcidn
una anotacién del tipo: “hablan todos al
mismo tiempo”, o “barullo”, etc. Es decir, se
toma la decisién de que dicho momento no ha
de ser relevante en términos analiticos dado
que se caracteriza por un encabalgamiento de
las intervenciones. Cierto es que esta practica
resulta mas habitual cuando quienes
transcriben no han participado en las sesiones
(en muchos casos ni en la investigacién), de
modo que en realidad a éstas no se les tiene
por tales sino que se identifican como
grabaciones de audio que han de ser
trasladadas al papel o la pantalla —haciendo
abstraccién, por tanto, de todo lo que
comporta convertir la oralidad en escritura-.
En efecto, ese tipo de decisiones y tantas otras
que han de conformar la transcripcién se
corresponden con un modus operandi. Y es
que, independientemente de que se trate de
una transcripcion que adopte un punto de
vista estandarizado o

interpretativo, su

practica siempre responderd y generard
efectos tedricos (Mondada, 2000).

Al respecto, cabe sefialar que, en el
contexto de una investigacién social
cualitativa, toda situacion de TISC (como una
discusion en grupo o de una entrevista
personalizada) supone la produccion de textos
y discursos. En este caso, la nocién de texto
hace referencia a dos dimensiones de lenguaje
distintas: oral y escrita. La idea de que lo oral

y lo escrito tienen diferentes funciones en la
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sociedad ha sido estudiada por diversos
autores desde la antropologia y la lingliistica;
pero, por lo que se refiere a las TISC cabe
manejar el planteamiento de que oral y escrito
son dos registros diferentes que interactian
entre si, en lugar de considerar a uno (escrito)
como mero otro (oral)

reflejo del -en

consonancia con la triada: lengua, escrituray
habla (Goody, 1985)-. En efecto, mediante las

TISC pretendemos aprehender una

conversacién que se inscribe por completo en

el registro oral, con todas sus marcas

pertinentes, elaborando su transcripcion

literal. Nos interesa analizar la construccion

del discurso vy, para ello, el -cardcter

“transitorio” de la oralidad se combina con la
“permanencia” de la escritura; por tanto, sin
descuidar su origen, a tenor del despliegue de
las marcas tanto

lingliisticas  como

paralinglisticas. Una transcripcion esta lejos

de ser un mero ejercicio técnico de
reproduccion al estar orientada por los
objetivos de investigacion. De hecho, la

transcripcion supone el segundo momento

analitico en una investigaciéon social

cualitativa, constituyendo el primero la
realizacion misma de cada sesiéon de unas u
otras TISC.

Volviendo al ejemplo del fragmento
de transcripciéon aqui reproducido, sefalar
gue la extensién del mismo no se limita a ese
parrafo sino que se prolonga en idénticas
condiciones a lo largo de dos paginas, dando
cuenta de la efervescencia del momento que

se produce en dicho grupo de discusién. Un
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momento que se resuelve, por cierto, con un
gran silencio; poco a poco, quienes participan
en el mismo tratan de “llenarlo”, reincidiendo
en la dindmica anterior, de manera que quien
lleva el grupo ha de hacerse presente para
intentar que la conversacién sea una y no se
fragmente en  breves conversaciones
cruzadas, y por tanto excluyentes al no
participar sino una pequefia parte del grupo
en cada una de ellas. En otros casos, este tipo
de momentos se resuelven con risas
generalizadas, y en otros con la demanda de
una guia por parte de quien lleva el grupo o de
una mayor precision de las intervenciones en
relacion a lo que se supone ha de tratarse en
la sesidn, etc. En cualquier caso, los diferentes
momentos nos sitlan mas alld de Ia
inmanencia del texto, remitiéndonos a la
memoria discursiva que permite comprender
como y por qué el mismo llega a constituirse

como tal.

Coda no extractiva

Una investigacion social de enfoque

cualitativo se reconoce por su caracter

procesual, esto es, abierto, recursivo vy

reflexivo. Un proceso de investigacion en el
que se inscriben técnicas de investigacion
conversacionales (TISC) cuyas hechuras
adoptan las de dicho proceso, permitiendo asi

discurrir, derivar, devenir... De ahi que la
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escucha asi como el silenci(amient)o resulten
dos aspectos constitutivos.
Curiosamente, durante las Uultimas

décadas la practica de este tipo de
investigacion social ha ido adoptando cierta
orientacidn extractiva —en el doble sentido de
extraer y de extractar-, que incluso termina
por imperar en la misma, naturalizando asi
modos de trabajo propios del régimen

informativo (como la aforizacion, por
ejemplo), en detrimento de las dimensiones
narrativa e interactiva.

Pero una de las caracteristicas
relevantes de las TISC es que éstas se
conforman a tenor de una escucha
pluridireccional y narrativa por parte de
quienes son participes en una investigacion
concreta. Ahora bien, esa escucha no se da
exclusivamente con los oidos sino también
con los ojos —en realidad, corporalmente-. De
ahi que quepa destacar a la transcripcién en
tanto que una de las formas que adopta la
escucha analitica, esto es, la de quienes
asumen la posicion de analistas; su caracter
hibrido, intermediario y evolutivo responde a
los retos —tanto en términos practicos como
tedricos- que comporta articular la oralidad y
su temporalizacién con la escritura y su
espacializacién, para la (re)construccién de
una interaccién en situacién de investigacion,
por tanto, bajo los principios de precision y
coherencia, pero siempre a tenor de una

atencion flotante.
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La memoria indeleble de los duelos inconclusos. Narrativas de mujeres a
partir del golpe de estado franquista de 1936
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Resumen: Este articulo presenta los principales resultados de una investigacion a partir de historias de vida de tres
mujeres, familiares de victimas de la violencia de retaguardia del ejército franquista tras el golpe de Estado de 1936.
Se destaca el valor como patrimonio inmaterial de sus narrativas y se analizan diversos aspectos que permiten
conocer, a través de sus vivencias, una parte de la sociedad de la época, incidiendo en la emocién como una categoria
mas de andlisis. Se reflexiona sobre la situacién de la impunidad del franquismo en Espafia y se explica extensamente
la concepcidn epistemoldgica y metodoldgica seguida en el proceso investigador.

Palabras clave: memoria histérica, historias de vida, patrimonio inmaterial, epistemologia, emociones, impunidad.

The indelible memory of unfinished duels. Narratives of women from
Francols military coup of 1936.

Abstract: This paper portrays the main results of an investigation based on the life histories of three women,
family victims of the rearguard violence by Franco’s army after the military coup of 1936. We emphasize the value as
intangible heritage of their narratives and analyze various aspects to know, through their experiences, a part of the
society of the era. We focus on emotion as one more category of analysis, reflect about the Franco's impunity in Spain
and expos the epistemological and methodological concept followed in the research design.

Keywords: historical memory, life history, intangible heritage, epistemology, emotions, impunity.

Introduccion. La memoria como principales aportaciones de la
patromonio de um pueblo investigacion, asi como el proceso
Este articulo surge de wuna metodolégico, fueron expuestos en el 62

investigacion de produccidn y recogida de  Congreso Ibero-americano en

testimonios de la violencia de retaguardia Investigacion Cualitativa y 2nd

del golpe de Estado franquista de 1936, la
cual sedimentd en un trabajo previo mas

extenso (Pérez Guirao, 2016). Las

International Symposium on Qualitative
Research, celebrado en Salamanca entre

el 12 yel 14 de julio de 2017 (Pérez Guirao
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& Gallego, 2017). Su objeto es el estudio
de la vivencia del duelo de mujeres,
familiares de personas represaliadas
durante el golpe militar, en la zona de la
Bahia de Cadiz, al sur de Andalucia

(concretamente Puerto Real y San
Fernando), cuyos restos se sospecha que
pudieran estar en la fosa comun del
cementerio de San Roque de Puerto Real,
exhumada entre los veranos de 2014 vy
2016.

A través de esta investigacion se
intentd conocer una parte del contenido
emocional y tragico de los testimonios
directos de mujeres supervivientes que no
pudieron vivir un duelo convencional y que
se enfrentaron a una situacion vivencial
marcada, no solo por la tragedia de la
guerra y sus consecuencias sociales y
econdmicas, sino también por la dificultad
de sobrevivir a la desmembracion familiar
por el asesinato de uno o varios seres
gueridos, asi como al estigma social.

Se trata, no solo de superar la
vision tradicional de la disciplina histdrica
como saber enciclopédico centrado en
acontecimientos

grandes y grandes

personalidades, adentrandonos en los
dramas y penurias de la poblacién
corriente, sino de recuperar la identidad
individual y colectiva en una antropologia
del sufrimiento

social 'y politico,

largamente silenciado y ocultado, el
aspecto emocional y mas emotivo de las
memorias olvidadas de la vida cotidiana de
las personas. En todo caso, se aspira a una
“historia critica” de la que Nietzsche
(1932) se expresaba en estos términos:
“Unicamente aquel a quien tortura una
angustia de presente y que a toda costa
quiere desembarazarse de su carga, solo
ese siente la necesidad de una «historia
critica», es decir, de una historia que juzga
y condena” (p. 88).

El propdsito de la investigacién no
fue rescatar de una serie de testimonios
orales la

composicion de  unos

indiscutibles hechos histéricos, sino
adentrarnos en el plano personal de la
vivencia de unos acontecimientos que
guedaron incrustados en la memoria de
aquellas personas que los
experimentaron. Son vivencias repletas de
un gran contenido tragico, que han
permanecido silenciadas durante la mayor
parte de la vida de estas mujeres porque
se corresponden con una memoria del
trauma que supone un gran desafio al
intentar ser evocado. Sus historias han
estado grabadas a fuego en la conciencia
de las mismas por el impacto emocional
gue tuvieron. Aunque se trataba de tres
ancianas, en sus historias se revivia la
unas una

experiencia de ninas vy
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adolescente cuando sucedieron los
acontecimientos narrados, instantes muy
tristes a los que no han dejado de volver

unay otra vez a lo largo de sus vidas.

Para la elaboracion de las historias
de vida se entrevisté a tres mujeres, ya
ancianas, que tenian en comun ser hijas de
personajes relevantes de la época por su
pertenencia politica y cuyas historias
hemos considerado necesario rescatar y
contar. Son una de las hijas del ultimo
alcalde de Puerto Real durante la Segunda
Republica espafiola, José Maria Fernandez
Gomez, y las dos hijas menores del Ultimo
alcalde republicano de San Fernando,
Cayetano Roldan Moreno, cuyos hijos
varones, asesinados con anterioridad a él
y hermanos de dos de nuestras
protagonistas, se espera que puedan ser
identificados junto a los restos del que
fuera el Ultimo alcalde republicano de
Puerto Real, en las exhumaciones de la
fosa comin ya mencionada. En este
articulo se expondran los aspectos mas
relevantes del analisis horizontal de las
historias de vida de Elena Ferndndez

Munoz y las hermanas Dolores y Teresa

Roldan Armario.

Frente al tradicional
monumentalismo que se ha venido
realizando del patrimonio histérico,

pretendemos adentrarnos a una

concepcidon mas holistica de este
concepto, trascendiendo el encajonado
terreno de la historia, la arqueologia, el
arte o la etnologia, para proponer un uso
mas interdisciplinar y menos restrictivo
gue supere la centralidad de los aspectos
materiales de la  cultura, muy
condicionados por la distancia en el
tiempo y vinculados al poder, al cual se
han dirigido las producciones tangibles de
la humanidad. Buscamos una puesta en
valor de lo cotidiano, de la vida y la historia
personal de mujeres de nuestro entorno
gue vivieron gran parte del siglo pasado de
manera bien distinta a como, en muchas
ocasiones, nos la han contado los libros de
historia.
Pretendemos recuperar las
expresiones de la memoria de una
generacion que vivié un periodo amargoy
lleno de penurias en la reciente historia
espafiola, lo que implica situarse en el
denominado patrimonio inmaterial o
intangible, centrandonos en la vivencia de
unos acontecimientos historicos sobre los
gue aun se tienen muchas dificultades, no
desde el vista

solo punto de

historiografico, sino también por las

connotaciones politicas e ideoldgicas que

resuenan incluso en nuestro tiempo.

Trabajamos, por ende, en una
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recuperacién, no ya de la memoria, sino
también de las emociones contenidas, del
duelo nunca concluido y postergado en el
tiempo, de la propia identidad, desde una
vision que supere el androcentrismo que

tradicionalmente domina en estos temas.

Esta propuesta intenta romper con
la idea de que el patrimonio es el soporte
de la memoria, de la memoria colectiva y
de la identidad de un pueblo. En nuestro
caso, estamos considerando que es la
memoria la que sostiene aquello
susceptible de tener valor patrimonial y
gue es la identidad de un pueblo, en gran
medida sustraida, la que ha de servir como
fundamento de nuestro patrimonio.
Perseguimos valorar la memoria en si
misma, la propia memoria de una
generacion en peligro de extincién, y no su
soporte, huyendo de ensalzar
simplemente el aspecto material de este
concepto. Para ello, recurrimos a los

olvidados, a las voces silenciadas, con

objeto de visibilizar las emociones
contenidas, democratizando el
conocimiento y otorgando el

protagonismo a colectivos no vinculados
con el poder (Acosta & Quintero, 2007).

El valor de la memoria y su
consideracién como patrimonio no esta

exento de criticas. Desde la historiografia

tradicional, se ha otorgado un valor
preponderante al documento vy al

monumento frente al testimonio,
asimilando erréneamente una distincién
epistemoldgicamente inconsistente
(Izquierdo, 2008). Atiende al valor objetivo
materiales,

de los soportes

obsequiandolos con presuncién de
veracidad, y establece toda una serie de
posibles falibilidades al soporte ideal,
como consecuencia de su subjetividad. En
ocasiones ha existido una fe ciega en el
documento, incluso literario, a pesar de su
descontextualizacién, en oposicién a la
evocacion personal de la experiencia
vivida, considerada como mixtificacién e
impostura. Se olvida que sobre las fuentes
documentales, al igual que sobre los
restos arqueoldgicos, se interpreta tanto o
mds que sobre una fuente oral. La
antropologia y su método especifico, no
obstante, han contribuido de manera
importante a valorar el testimonio y la
oralidad como forma de conocimiento de
la cultura (y la historia) de un pueblo o un
determinado grupo social. Este trabajo,
por la tematica que aborda y Ia
metodologia utilizada, se sitda, por tanto,
entre la

a caballo historia y la

antropologia.
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Consideraciones  epistemoldgicas vy

metodoldgicas
Para fundamentar la importancia

en la investigaciéon antropolégica del

trabajo cualitativo, del conocimiento
situado, local, microsocial, empirico, que
produce el antropdlogo; del caracter
subjetivo asignado a la memoria y las
emociones, del conocimiento desde
dentro, hemos creido necesario abordar
con brevedad una serie de aclaraciones
epistemoldgicas

que permitan

comprender mejor cuales son los
cimientos sobre los que se construyé
nuestra investigacion.

Partimos de asumir la
imposibilidad de alcanzar un conocimiento
objetivo del mundo, pues pertenecemos,
al igual que nuestras entrevistadas, a una
determinada tradicion cultural, centrando
nuestro objeto de estudio precisamente
en la subjetividad de estas personas, en
una busqueda de sentido, de significacion
(Hammersley & Atkinson, 1994). En lugar
de una explicacion desde fuera de los
fenédmenos, aspiramos a un conocimiento
de la vivencia, desde la visién interna e
intima, a la comprension del sentido que
debe gobernar a las ciencias del espiritu,
como las denominaba Dilthey: la vivencia,
la expresion y la comprension (Reynoso,

1998).

Este caracter subjetivo que

y defendemos como

del

apuntamos

caracteristica primordial trabajo

antropolégico, ha sido también

debilidad en el

su
marco de las ciencias

sociales, que han entendido Ia

subjetividad como  un problema
insoslayable (Hammersley & Atkinson,
1994). Estas parten de una concepcion del
método cientifico a imagen y semejanza
del de Ilas ciencias naturales en la
busqueda de explicaciones causales y la
elaboracion de leyes generales, que no es
el propdsito de nuestra investigacion.
Como nueva forma de definir la
objetividad, requiriendo la obtencién de
multitud de puntos de vista distintos
acerca de un mismo fenédmeno, mas alla
del punto de vista del investigador,
atendemos a la intersubjetividad, que
concede mds importancia a los discursos y
deja de privilegiar una definiciéon de la
realidad (la del investigador) sobre otras,
entendiendo el mundo que investigamos
como el resultado de un conjunto de
perspectivas, aceptando que la suma de
las distintas subjetividades es lo maximo a
lo que podemos aspirar en términos de
objetividad (Velasco & Diaz de Rada,
1997).
En Ia las

investigacidon social,

preguntas no son neutrales, ni objetivas, ni
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asépticas, ni inmaculadas, como no lo es
en si mismo el lenguaje, porque tampoco
pueden existir fuera de Ila tradicion
cultural de la persona que las realiza. De
hecho, todas las experiencias que
podamos vivir pasan por la reduccidn
semantica que produce el lenguaje y estas,
a su vez, a las formas de narrar (Ruiz-
Vargas, 2008), las cuales son aprendidas
por nuestra cultura. El lenguaje permite
construir la realidad, pero la reduce a
nuestra perspectiva, ya que la realidad es
estructuralmente mas compleja que
nuestra capacidad de entender el mundo.

Las técnicas de investigacion
contienen presupuestos tedricos en la
mayoria de las ocasiones desconocidos v,
en consecuencia, dificiles de controlar,
que causan sesgo (Bourdieu, 1992) e
interfieren significativamente en la mitica
busqueda de la objetividad. Esta ha de
dejar de definir un absoluto para servir de
prueba de que el método es aplicado
correctamente (Bachelard, 1973), por lo
gue debemos aspirar a una objetivacién
metodoldgica y no a una pretension de
conocimiento objetivo.

La reflexividad supone, atendiendo
a la necesidad de objetivacion
metodoldgica, una actitud critica de la
practica y cognicién del investigador,

permitiendo controlar su inferencia en el

objeto de estudio, como consecuencia del
problema de que en ciencias sociales
objeto y sujeto de estudio coincidan.
Mediante la reflexividad, el investigador se
convierte en objeto de investigacién, de
sujeto a objeto (Bourdieu, 2003). Parte de
la imposibilidad, precisamente, de

conocimiento  objetivo del mundo,
rechazando la pertinencia de pensarse de
manera exterior al objeto de estudio,
teniendo en cuenta la influencia de todos
nuestros  condicionantes  culturales,
sociales, politicos, ideolégicos, religiosos...
gue, siguiendo el simil de la comunicacioén,
crean ruido en el conocimiento cientifico.

Como apuntan Hammersley vy
Atkinson (1994) ha de tenerse también en
consideracién la reaccién de los agentes
sociales ante la presencia del investigador,
asi como las expectativas que el propio
investigador deposita en sus
interlocutores y que, a su vez, el propio
investigador genera en ellos, que es lo que
se ha llamado “las condiciones de
produccién de los discursos” (Cornejo,
Mendoza & Rojas, 2008, p. 32). Estas
condiciones nunca son neutrales, pues se
pone en juego una interaccion social,
influyendo las condiciones materiales,

como el lugar elegido o el tiempo

empleado; el contexto, como condiciones

sociopoliticas del momento; las
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condiciones  personales, como el

momento vital del narrador; estado
psicolégico, como el estado emocional del
entrevistado, asi como otras condiciones
que puedan resultar significativas
(Cornejo et al., 2008) y que son analizadas
y presentadas a lo largo de las tres

historias sobre las que trata este articulo.

Estas consideraciones
epistemoldgicas fundamentan la decisién
de elegir la historia de vida como método
de investigacién. Asi mismo, el modo
narrativo estd alineado con la corriente
critica de los estudios de género que la
consideran la estrategia mas apropiada de
conocer con

las mujeres, dialogando,

haciendo historia desde ellas como
protagonistas (Gallego, 2008).

Para la elaboracién de las historias
de vida se realizaron una serie de
entrevistas en profundidad de acuerdo
con un guion orientativo, recurriendo
como forma de triangulacion a fuentes
documentales y a la numerosa literatura
gue ha generado este periodo, asi como
las  aportaciones  arqueoldgicas vy
antropolégicas de las que partio el disefio
de la investigacion. La estrategia para la
seleccion de las protagonistas de las
realizado

historias de vida se ha

atendiendo a criterios de pertenencia vy

pertinencia. De pertenencia por cuanto
convergen en la posible ubicacién de los
restos de sus familiares en la fosa comun
del cementerio de Puerto Real; de
pertinencia en la medida que reunian las
siguientes condiciones:

* Haber vivido, si bien en su ninez o
adolescencia, las consecuencias de la
violencia de retaguardia del golpe de
Estado, ofreciéndonos un testimonio
de primera mano en cuanto a la
vivencia de la pérdida de familiares en
este periodo y su readaptacion vital y

desafortunado

social a este

acontecimiento.

* Contar con una prolongada vida -las
tres superaban los 80 afios de edad en
el momento de las entrevistas-, de la
cual se pueden extraer las experiencias
subjetivas referidas a un periodo

concreto de nuestra historia reciente,

de forma que podamos profundizar en
ciertas vivencias,

etapas de sus

normalmente referidas a su nifiez.

* Ser hijas, todas ellas, de personajes
destacados de la politica municipal de
aquel tiempo -dos de ellas hermanas-,
coincidiendo en haber sido ambos
personajes los Ultimos alcaldes

republicanos de poblaciones de la

Bahia de Cadiz, representantes de la
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coalicion de izquierdas, denominada
Frente Popular, que gand las ultimas
democraticas

elecciones con

anterioridad a la dictadura.

* Haber sufrido sus familiares la misma

suerte, de ser encarcelados y
asesinados en los primeros meses tras
la rebelién militar, sin ser ninguno de
ellos juzgado con anterioridad a su
muerte y sin tenerse la absoluta

certeza del paradero de sus restos.

La historia de vida requiere cierta

edicion por parte del investigador con

objeto de ordenar y presentar la
informacién, adquiriendo un estilo
literario frente a la oralidad,

contextualizando y documentando el
contenido, incluyendo las aportaciones
del entorno familiar de la persona que
relata su vida, ademas de una explicitacidn
de las condiciones metodoldgicas y un
anadlisis interpretativo (Pujadas, 2000).
Como método o, como técnica, la historia
de vida se muestra iddnea para el estudio
de los procesos de cambio social, asi como
procesos  criticos que  supongan
modificaciones en el comportamientoy en
los valores de los sujetos y colectivos a
través de la vivencia subjetiva de ciertos
individuos (Pujadas, 1992). No busca ser

epistemoldgicamente objetiva porque los

sujetos que intervienen, investigador y
narrador, son ontolégicamente subjetivos
(Cornejo et al.,, 2008), lo cual debe
asumirse como beneficio en vez de como
perjuicio, pues como afirma Lisén (2000):
“No toda realidad se entiende mejor
cuanto mds objetivamente se analiza” (p.
23).

La historia de vida se presenta
siguiendo un orden cronoldgico y légico en
busca de un sentido que la haga inteligible,
entendiendo la vida como proceso, como
un camino lineal y en una Unica direccidn,
que tiene un principio y un fin. Al tratar la
vida como historia, es inevitable recurrir a
la tradicidn literaria y es posible entender
como una ilusion el relato coherente que,
pese a todo, parte de la discontinuidad y
desorden que presenta la vida misma
(Bourdieu, 2011).

El relato biografico es una
produccidn social que se elabora desde el
presente, desde lo que el individuo es y ha
llegado a ser (Pujadas, 2000); no es su
vida, sino la construccién que en un
momento dado realiza de ella (Cornejo et
al., 2008). Trasciende la simple produccién
individual de rememoracién psiquica de
acontecimientos

personales para

adentrase en las representaciones

sociales, en la estructura logica de la

significaciéon colectiva, pues nuestros
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pensamientos y sentimientos, como
defendia Halbwachs (2004) tienen un
origen social. Las narrativas resultantes
proyectan, a través de historias
personales, los valores de la sociedad,
seleccionando aquello que la cultura del
narrador le permite reconocer como real,
relevante y adecuado.

Tanto los criterios que utilice el
sujeto para seleccionar sus experiencias,
como la forma de organizar la narraciéon de
los acontecimientos, su articulacién en un
relato o sus valores expresados en el
mismo, son resultado de la competencia
narrativa que se aprende durante Ia
contando

socializaciéon escuchando y

historias (Marco & Sanchez, 2007),
encadenando los acontecimientos en el
tiempo de manera légica. Estos mismos
autores, siguiendo a Ruiz-Vargas, exponen
dos falacias de cémo la memoria funciona
de manera bien distinta a como se cree
convencionalmente. La primera de estas
falacias es la que supone que la memoria
es una especie de almacén de recuerdos.
Desde la psicologia, sin embargo, se
sostiene a partir de los datos con los que
se cuenta que, aunque pueda existir algin
tipo de memoria que pueda operar asi, la

memoria funciona mas reconstruyendo

gue rememorando.

La segunda falacia que desmontan
es que el recuerdo sea un proceso
individual. Si nuestros esquemas de
conocimiento son culturales, los procesos
de reconstruccion de los recuerdos no es
un proceso individual, sino social, cultural.
Aprendemos a usar la memoria como
miembros de un grupo social y las
estrategias de recuerdo, esto es, aquellas
operaciones que realizamos para
reconstruir una informacion, son también
culturales, pues se aprenden en la
interaccidn con el resto de miembros del
grupo y en actividades colectivas.

La memoria no funciona
registrando toda la informacién disponible
en el mundo exterior, sino seleccionando
solo aquella que el individuo considera
relevante porque asi lo es para su cultura.
Por tanto, la informacién del mundo
exterior no queda recogida en la memoria
en estado puro, sino que previamente es
filtrada por los intereses personales, a su
vez culturales, siempre parciales; nunca
neutrales (Rosa, 2006). Y en el momento
de recordar, no se realiza una evocacion
de todo aquello que se ha registrado una
vez se hafiltrado por el individuo, sino que
se recompone un relato de acuerdo a las
circunstancias vivenciales del mismo en el
momento presente de estar recordando, a

partir de su experiencia, y de acuerdo
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también a las expectativas de futuro de
ese momento presente, ambas asi mismo,
marcadas por la cultura del grupo en el
que se inserta el individuo (Carretero &
Borrelli, 2008; Marco & Sanchez, 2007;
Rosa, 2006).

No debiéramos terminar este
epigrafe, en el que hemos intentado
exponer los obstaculos epistemoldgicos y
metodolégicos -y las formas de control
sobre ellos- de una investigacion de este
tipo, sin una referencia a la importancia
que en esta investigacion tuvieron las tres
mujeres homenajeadas por medio de sus
historias de vida, que lejos de cosificarlas a
la simple categoria de informantes, son su
esencia. Ellas son las protagonistas y suyas
son las historias, que no nos podemos
apropiar, sino reproducir en un proceso
dialégico en el que la aparente mirada
externa del investigador no ha de

prevalecer nunca a la aportacién interna

de las protagonistas.

Tres historias, uma misma herida

Nietzsche (2011) escribié: “Para
gue algo permanezca en la memoria se lo
graba a fuego; solo lo que no cesa de doler
permanece en la memoria” (p. 88). Asi
pensamos que ha sucedido con las tres

historias de vida de las que trata este

articulo. Todas contienen episodios

inolvidables para las tres mujeres
protagonistas por la intensidad emocional
con la que son vividas y revividas al ser
narradas sus experiencias.

Con objeto de adentrarnos en el
analisis de las emociones de la memoria,
vamos a desbrozar comparativamente lo
mas destacado de las tres historias de
Elena, Dolores y Teresa, las cuales
trascienden el significado de las vivencias
personales para retratar las de una parte
de la sociedad de la época, mostrando los
aspectos que tienen en comun o aquellos

gue marcan las diferencias entre ellas.

El golpe de Estado de 1936 y los
asesinatos de los alcaldes

En las tres historias son apreciables
algunas muestras de las situaciones de
violencia e inseguridad que caracterizan a
la sociedad de 1936 y que se estaban
sucediendo con antelacion a que se
produjera el golpe de Estado. Elena, por
ejemplo, narra una tentativa de atentado
contra su padre por tres falangistas que,
tras intentar entrar en su casa y no poder
acceder a ella, optaron por pegar unos
carteles en

la puerta exterior de la

vivienda. Dolores, en su historia,
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recordaba cédmo no tuvo la alegria de
realizar su primera comunién de blanco
porque “ya habia jaleo y yo tenia miedo de
que me pasara algo”. De forma similar,
encontramos en la historia de Teresa la
atipica situacion de tener que celebrar la
boda de una de sus hermanas en el
domicilio familiar, tras las elecciones de
febrero de 1936, con la autorizacién del
obispado, porque le habian aconsejado a
su padre que no acudiera a la iglesia ante

posibles altercados que pudiera sufrir.

Son situaciones que expresan la
radicalizacién y polarizacion hacia la que
se estaba precipitando la sociedad del
momento y representan la antesala de Ia
extrema violencia que se desatara a partir
del golpe de Estado del 18 de julio de
1936. Algunas referencias dadas por estas
mujeres permiten una mejor
contextualizacién de cémo era la situacién
de tensidn y conflictividad social en la que
deben enmarcarse estas historias,
alejandonos de actitudes presentistas que
entorpecen comprender el periodo objeto
de analisis, al partir de la cultura de
nuestro tiempo presente.

Concretamente, la provincia de
Cadiz fue rdpidamente ocupada por los
militares sublevados en apenas tres meses

y medio desde el comienzo del golpe

militar. Ciudades importantes desde el
punto de vista estratégico cayeron en
manos golpistas muy pronto y, en la
mayoria de los casos, sin poderse hablar
de guerra, sino de un golpe militar con
algunos momentos de incertidumbre, un
rapido control de las poblaciones y un
duro proceso de represién (Romero,
2009).

En San Fernando, Casado (1992)
cuenta cdmo las tropas de Infanteria de
Marina ocuparon los edificios claves de la
ciudad y controlaron la poblacién en tan
solo dos dias. El alcalde, Cayetano Roldan
Moreno, padre de Dolores y Teresa,
intentd reunir a los concejales, pero fue
ilegalmente

detenido y encarcelado,

mientras se constituia un nuevo
Ayuntamiento por los golpistas el mismo
21 de julio. Fue asesinado por su cargo
como alcalde de Izquierda Republicana en
el Ayuntamiento de San Fernando en la
madrugada del 29 de octubre cuando
alcanzaba la edad de 53 afios. El mismo dia
de su ejecucion recibia la noticia por uno
de sus verdugos que sus tres hijos varones,
Manuel, Juan y Cayetano Roldan Armario,
hermanos de Dolores y Teresa, y de tan
afios de edad

solo 26, 24 y 20

respectivamente, ya  habian sido

asesinados.
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En Puerto Real, siguiendo a Pizarro
(2011, 2006) tras conocerse la noticia de la
sublevacién en Cadiz, algunos ciudadanos
intentan organizarse buscando armas,
registrando domicilios, cortando los
accesos a la poblaciéon e incendiando
edificios religiosos. El alcalde, José Maria
Fernandez Gdmez, padre de Elena, intentd
impedir estos actos, como asi declard a la
prensa la propia superiora de una de estas
instituciones, a pesar de lo cual en el
informe  posterior de las nuevas
autoridades se le condend precisamente
por lo que habia conseguido impedir.
Encarcelado en el penal de El Puerto de

Santa Maria, su familia ya no pudo visitarlo

el dia 22 de agosto.

Y de forma similar a lo descrito

anteriormente, ocurre con  otras
localidades de la zona, como El Puerto de
Santa Maria, Rota o Chiclana de la
Frontera, siendo comun en todas estas
poblaciones la dura y sangrienta represion
durante aquel verano y otofio, cuyos
alcaldes corrieron la misma suerte
(Romero, 2009).

Las tres historias contienen una
profusién de datos referidos a las
biografias de sus padres y, en menor
medida, de las familias de origen. Esto se

debe a que se ha escrito bastante sobre la

historia de los alcaldes como las personas
que sufrieron directamente la represiéon
por sus cargos electos, asi como, en el caso
de Cayetano Roldan Moreno, por su faceta
de médico y en el de José Maria Fernandez
Goémez por la de periodista. En las tres
historias hay un recuerdo nitido, a pesar
de la escasa edad de alguna de estas
mujeres en el momento de los
acontecimientos, de la figura paterna,
siendo comun su recuerdo como buenos
padres, buenos esposos y buenas
personas, insistiéndose en sus bondades y
virtudes frente a sus defectos vy
destacandose que no cometieran delito
alguno. Mas bien lo contrario, el creer en
que la politica podia llevar a una situacién
mas justa a las miles de personas que
vivian en la pobreza y en la miseria por una
endémica falta de

trabajo y de

oportunidades dentro de la enorme
desigualdad social de la época.

No debemos olvidar la importancia
gue lalucha de clases tiene en el origen del
golpe de Estado, al ver amenazados sus
intereses algunos sectores de la sociedad
por los proyectos reformistas impulsados
desde la Segunda Republica espaiola.
Pero tanto Cayetano Rolddn Moreno
como José Maria Ferndandez Gémez son

personajes, no obstante, que, a pesar de

ser asesinados por su significado politico,
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se presentan despolitizados,
procurandose en las distintas narrativas
una exoneracién de cualquier posible
culpabilidad. Asi lo apreciamos en los
recuerdos de Elena, al referirse a su padre
como persona atenta al cuidado de su
hermana

madre y su pequeiia y

recordando de él los momentos mas
emotivos, pero desconociendo incluso su
dedicacién politica como alcalde. Las
palabras de Dolores: “Mij padre era un
buen hombre, un buen marido, un buen
padre, un buen de todo”, respaldan
nuestra argumentacién. Se presentan,
ademads de como buenas personas, como
buenos padres y como buenos maridos,
muy dedicados a sus esposas y asi lo
confirma Teresa al describir lo enamorado
gue estaba su padre de su madre y como

la protegia por su delicada salud.

Sobre ambos personajes
encontramos fuentes documentales que
acreditan los recuerdos de sus hijas y el
afecto que muchos afios después de su
muerte  siguen  despertando, mas
extendidas de nuevo en sus cualidades
humanas que politicas. Es una tendencia
apreciable en las historias sobre los
familiares asesinados en este periodo, en
las que se insiste en sus bondades vy

virtudes frente a sus defectos, como

también se aprecia en los discursos de
supervivientes del Holocausto (Fernandez

de Mata, 2006).

Las mujeres

Frente al protagonismo que
ocuparon los padres de las mujeres de las
tres historias de vida, por el significado de
sus asesinatos, de sus ideas politicas y de
sus responsabilidades publicas, es
evidente que no se le ha concedido la
misma atencion a la historia de las mujeres
gue les sobrevivieron y quedaron casi en la
mayor de las miserias.
Las madres,

por tanto, no se

muestran presentes en la misma
proporcién que los padres. En el caso de
las hermanas Rolddn Armario esta
bastante ausente, en especial a partir del
asesinato de sus hermanos y su padre.
Mas presente, sin embargo, en la historia
de Dolores por el desafecto que las unia 'y
mostrando, en las ocasiones en que se
refiere a ella, el gran dolor que soportaba:
“Mi madre se habia encerrado en su cuarto
y ya no... no hablaba ni salia para comer...
Mi madre estaba destrozada” o cuando
recuerda sus visitas al colegio “con los
velos hasta los suelos”. Teresa recuerda
gue malvivié 11 afios llorando y diciendo:

“mis niflos, mis nifos, me han quitado mis
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nifios”. Resulta relevante que Teresa
reprodujera las mismas palabras cuando
se acuerda de sus hermanos al
aproximarse las fechas del aniversario de
sus asesinatos, con expresiones como:
“iAy!l, mis nifios. jAy!, mis nifios”, lo cual
supone la transmisién generacional del
trauma, del duelo mal resuelto y que
permanece sin cerrar, como consecuencia
del silencio que se mantuvo sobre estos
acontecimientos, de la falta de
resarcimiento por unas politicas de la
memoria muy tardias e insuficientes
desde los poderes publicos para reparar el
enorme dano causado a tantas familias,
como las de estas historias.

No es lo mismo en el caso de la
madre de Elena, tal vez por la mayor
longevidad de aquella, tal vez porque las
uniera una relacién afectiva mas intensa o
por sus diferentes caracteres. El caso es
gue su madre, cuya figura cobra
importancia en su historia a partir de la
muerte de su padre, se personifica como
la viuda luchadora que se esfuerza, con
ayuda de las buenas relaciones sociales
que mantenia la familia, por sacar
adelante un hogar compuesto por seis
personas: “Cuando se quedod viuda, que
tenia yo cinco afios, jbueno!, una jabata.

De no haber hecho nada porque era la mds

pequefia de su casa, era que... qué vamos,
que nos llevé..., lo mejor que pudo”.
Estas también

mujeres  son

protagonistas de las historias por la
repercusién directa que sobre ellas tienen
los acontecimientos. Por ejemplo, Ia
madre de Elena acudié con su suegro a
visitar a su marido en la prision de El
Puerto de Santa Maria en la que se
encontraba recluido y uno de los dias le
dijeron que no volviera mas, que ya no se
encontraba alli. Después de describir el
duro momento de recibir la noticia,
cuando ya en el domicilio su madre pierde
el conocimiento en una butaca, Elena dice
gue respecto a la historia de su padre: “Mi
madre no nos hablaba... en absoluto...”
qgue “bastante tenia ella con tenerse que
mantener entera, que fue bastante, que
fue bastante”. Confirmacién del silencio
gue guardaron las generaciones que mas
directamente vivieron estos hechos y que
se empieza a romper a partir de los hijos vy,
sobre todo, de los nietos con el
surgimiento del movimiento social de
recuperaciéon de la memoria histérica.

Las mujeres y las madres son
también las encargadas de la organizacion
de la vida familiar tras los asesinatos de los
maridos. Este aspecto vuelve a ser mas

apreciable en el caso de la madre de Elena,

gue se encargo de traer el sustento a su
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hogar a partir de vender y cambiar los

muebles de la vivienda, montar un
infructuoso puesto de frutas en la propia
casa en la que vivian y sobre todo
cosiendo, hasta recibir la ayuda del trabajo
de sus hijas, incluida Elena. Del mismo
modo, tanto Dolores como Teresa se
vieron obligadas a trabajar para ayudar al
sostenimiento familiar en vez de estudiar
una carrera universitaria, como les habian

ofrecido desde el centro escolar en el que

estuvieron internas.

La represion y las redes de apoyo

Son muy numerosos los ejemplos
en relacion con la represion sufrida por las
familias. Por ejemplo, Elena recuerda el
momento en el que el sacerdote se dirigid
a algunas mujeres de su pueblo que
habian perdido a sus hijos, hermanos,
maridos o padres sentenciando que “por

FeZ4
1

«rojos» no se decian misas alli”. Es una
muestra de cémo se dificultd, dada la
importancia que para estas mujeres tenia
la realizacion de una misa, el duelo y el
sufrimiento

luto, ahondando en el

derivado de una mala muerte, tanto por la

violencia fisica como por el
incumplimiento  del ritual prescrito
(Fernandez de Mata, 2009). Estas

referencias despectivas aparecen también

en la historia de Dolores, en referencia a
su padre por parte de compaferas
durante su etapa en el internado o a su
hermano Juan, ya bastantes aifos después.

Sin embargo, a pesar de estas
muestras de represion contra los
familiares supervivientes, es igualmente
destacable la importancia de las redes de
apoyo que surgen en las historias de Elena,
Dolores y Teresa. En el caso de Elena,
obtenemos muestras de redes de apoyo
en la familia que les alquilaba la casa y que
le conseguia trabajos de costura a su
madre. Significativo resulta también el
apoyo por la familia de un conocido
médico puertorrealefio que las invitaba a
su casa a comer, a ella y sus hermanas,
temiendo que estuvieran pasando
hambre, bajo la excusa de que jugaran con
su hija.

En el caso de Dolores, Ila
expoliacién de su vivienda es vivida en
primera persona, presentandose el apoyo
de las redes sociales en la ayuda que
reciben de la familia del médico jerezano
gue esconde en su finca a su madre, a ella
y a dos de sus hermanas tras las
detenciones ilegales de su padre y sus
hermanos, temiendo que ellas pudieran
ser asesinadas.

Teresa refiere los apoyos recibidos

durante la guerra que vivié en primera
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persona en Malaga, especialmente al
llegar al pueblo de Totaldn. El mismo
alcalde les facilité un catre y un colchén de
paja para dormir y por las mananas Teresa
salia con un canasto a recoger lo que los
vecinos de aquel pueblo les ofrecian para
comer. Ya en San Fernando, menciona la
ayuda de un militar amigo de su padre que
al encontrarse destinado fuera, dejé vivir
en su casa a su madre y a sus hermanas y
gue ayudo a que comenzara a trabajar una
de ellas.

Otro de los mayores apoyos que
tuvieron las tres mujeres proviene de las
monjas de los centros escolares en los que
estuvieron internadas, disfrutando de
algun tipo de beca o de una proteccién
especial, mas alld del Plato Unico %8 .
Dolores, que pasé mas tiempo en el
internado que Teresa, menciona, no
obstante, que también habia monjas que
para ella eran malas personas y su buena
relacion con el resto de religiosas no estd
tan clara.

Es apreciable, por tanto, y muy

revelador cdmo los apoyos a los que

hemos hecho referencia proceden tanto

18 Seguin Alejandre (2007, pp. 30-31), el “Subsidio del Dia
del Plato Unico” fue un mecanismo creado por una orden
del Gobierno General el 30 de octubre de 1936 (B.O.E.
de 3/11/1936) como “férmula benéfica para atender al
establecimiento de comedores de asistencia social,
jardines de la infancia, casas-cunas, Gotas de Leche,
Orfelinatos e instituciones analogas”, siendo una de las

de aquellos que podian simpatizar con la
politica frentepopulista al producirse el
golpe de Estado, como -y esto es lo mas
interesante- de personas que pudieron
mostrarse complices y de acuerdo con la
sublevacién régimen

y el posterior

instaurado de la dictadura. Por este
motivo, lejos de asimilar la ayuda de las
redes de apoyo a determinada ideologia o
adscribirla a los defensores de la legalidad
vigente o a los golpistas, consideramos
trascendente la referencia a personas
concretas, con nombresy apellidos, que se
mostraron como buenas personas,
actuando segun su propio juicio del bieny
del mal. Es algo que hemos pretendido
explicar a partir del pensamiento de
Hannah Arendt. Seguramente fueran
personas normales y corrientes, aunque
algunas de ellas en la inversion de normas
gue se produce tras el golpe militar,
aparentemente dejaran de serlo y, en
lugar de actuar bajo sus propios principios
morales, obedecieran y asumieran como
parte de la legalidad y hasta de la
normalidad, la eliminacion de todos los

opositores ideoldgicos. No descartamos

primeras medidas benéficas en cumplimiento de “la
obligacién del Nuevo Estado de que no haya huérfanos,
vejez desvalida ni hogar en que falte lo mas
imprescindible para la vida”, segun recogia el B.O.E. de
3/1/1937.
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tampoco, la existencia de sadicos y hasta
de psicdpatas que veian en la violencia de
los acontecimientos una posibilidad de dar
rienda suelta a sus mds desaforados
impulsos asesinos, como asi parece
quedar acreditado en la crueldad de
cabecillas

algunos de los verdugos,

voluntarios de la rebelion contra los
gobiernos legitimamente establecidos de
la coalicion de partidos de izquierda del
Frente Popular. No faltan ejemplos de este
tipo en Casado (1992) respecto a la ciudad
de San Fernando. Dolores afirmaba
durante las entrevistas que la gente no se
veia mala durante el periodo anterior al
golpe de Estado, referencia que
atribuimos a la inocencia que aun no habia
perdido como nifia y que abandonard
subitamente.

En consecuencia, la importancia de
las redes de apoyo, aspecto mucho mas
acentuado por la procedencia pequeio
burguesa o burguesa liberal de estas
familias, es clave para entender Ia
solidaridad recibida y el reacomodo social

de clase.

Las emociones de la memoria

Todo el sufrimiento de las historias
de estas tres mujeres alcanza su cénit con

los momentos mas emotivos. Quizas el

mas evidente lo encontremos cuando las
tres protagonistas de las historias, de 5, 11
y 15 anos de edad en 1936, reciben la
noticia de la muerte de su padre, en el
caso de Elena, y de la muerte de su padre
y sus tres hermanos, en el caso de Dolores
y Teresa, con distintas expresiones de
afliccion y del duelo inconcluso. Mientras
en la historia de Elena, se aprecia que la
maxima cota de tristeza se produce tras la
muerte de su padre, en la descripcion del
duelo, las historias de Dolores y Teresa
centran su mayor intensidad dramatica y
emocional en los momentos de los
primeros dias del golpe de Estado y la
guerra. Por este motivo, el duelo no
resuelto es especialmente intenso en la
historia de Elena. Para ella, el duelo y el
luto lo muestra el dia de su primera
comunién, cuando su madre decide
realizarle los vestidos a ella y a sus
hermanas de color negro, confesandole a
Elena, ya de mayor, que lo hacia “porque
era la unica forma que yo tenia de
protesta, por lo que habian hecho con tu
padre”. Elena recordaba e insistia en lo
tristisimo que fue ese dia para ella, sobre
todo por el contraste con un dia que se
supone ha de ser de los mas felices en la
vida de un nifo de nuestra tradicién

cultural. Vestir de negro durante una

primera comunion es la antitesis a nivel
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simbdlico, un choque violento con la

tradicién, una ruptura que muestra
descarnadamente el dolor que la familia
estaba sufriendo, expresado aquel dia en
las hijas del alcalde asesinado, y que
constituia el Unico cauce de comunicacién
posible dentro del silencio impuesto por
los vencedores, silencio que dificultaba
hasta llorar publicamente a los propios
deudos. Este duelo se sigue manifestando,
con posterioridad, en el relato de un suefio
que tiene Elena en su etapa en el
internado y que refleja la angustia de
albergar una esperanza, completamente
remota e irreal, de volver a ver a un padre
que nunca enterraron, que no
despidieron, del que no sabian dénde

estaban sus restos y del que hasta su

inscripcion como fallecido por |Ia
compasion del juez, constaba como
desaparecido. La misma intensidad

emocional alcanza en el relato de cémo
unas falangistas acuden a su casa a
requisar los objetos de valor que les
guedaran y ante la pregunta dirigida a su
madre de una de ellas, por si guardaba
algun otro objeto de valor, le contesta: “La
unica joya que habia aqui se la llevaron
ustedes”. Se aprecia en este momento el
no necesitar utilizar mdas palabras para
expresar cuanto dolor y cuanta emocién

contenida guardaba su madre, por el dafio

tan injustamente causado a la familia, y
que concentraba esta lapidaria frase.

En el caso de Dolores y Teresa, las
dos guardan nitidos recuerdos del
momento en que reciben la noticia de la
muerte de su padre y sus tres hermanos,
constituyendo en ambas los instantes mas
penetrantes en emocién de sus historias.
En la narracién de Dolores son numerosos
los ejemplos de estas emociones
expresadas con sus palabras y con sus
silencios, pero siempre con el quejido en
los instantes mas duros. Se advierte,
ademas, la actuacion de personas que le
causaron mucho dafio, aprecidandose la
estigmatizacién sufrida. Basta referirnos al
momento en que entran en su casa y un
falangista le coloca una pistola en la boca
a una nina de tan solo 11 afios; los cacheos
y registros o cuando empiezan “a hacer
cosas que no...”; el expolio sufrido en su
presencia en el que “no dejaron ni un
recuerdo mio”, nos decia refiriéndose a sus
juguetes de nina: “Se llevaron todo lo que
quisieron y me dejaron sin nada”; los
destrozos; la humillacion y las vejaciones;
el miedo de que fueran a matarla a ella, a
su madre y a sus hermanas; la doble
victimizacion sufrida cuando, tras ser
trasladada a casa de una prima, se

culpabiliza a sus hermanos de lo ocurrido;

el momento de recibir la noticia de la
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muerte de su padre y sus tres hermanos,
instante de emocion sublime, reviviendo
como su madre la sienta en su falda y ella,
no acostumbrada a su carifio, se resbala;
los insultos recibidos en el colegio, a pesar
de la proteccion de la madre superiora; las
referencias insensibles a uno de sus
hermanos una vez pasado el tiempo... No
podemos decir que Dolores no encontrara
motivos para su exilio en Brasil, donde, sin
embargo, pasé los mejores afios de su
vida, lejos de las personas y la ciudad que
tanto dafio le causo.

Teresa, que es capaz de mantener
en su relato una atmodsfera tragicomica, a
pesar de ir narrando acontecimientos
tristes, como la despedida de su padre,
reserva para la matanza de la que es
momentos

testigo en Totalan, los

emocionales mas impactantes: “Y los
hombres lloraban, pobrecitos. Nosotras,
que estdbamos arriba, los oiamos llorar y
al dia siguiente desaparecieron todos; los
quitaron de en medio”. Y asi lo consigue
también al narrar la muerte de su primera
sobrina, nacida prematura, en sus brazos,
al intentar ofrecerle calor con su cuerpo a
partir de la fiebre de Malta que padecia.
Pero vuelve a ser la noticia de la muerte de
su padre y sus hermanos el momento en el
gque se aprecian las senales de una

experiencia traumatica, derribandose los

pilares del mundo (Ruiz-Vargas, 2006): “Y
dice que me quedé como idiotizada, ¢no?
Que ni hablaba ni nada, sino tiesa, quieta
y hasta que me trajeron para San
Fernando dice que ni hablaba, era como un
mufieco, no reaccionaba, de la impresion
que habia hecho (sic) de recibir de golpe
que me habian matado a mi padre y a mis
tres hermanos”.

La narracién de Dolores es un
ejemplo de esa dificultad para expresar
todo el dolor, de la incomunicabilidad del
sufrimiento, que las personas sometidas a
experiencias traumaticas sufren cuando
por fin sus historias se disponen a ser
escuchadas después de tantos afios de
silencio en los que no han podido dar una
respuesta apropiada a estas emociones,
confundiéndose errdneamente, a veces,
con el olvido o la superacién del duelo
(Fernandez de Mata, 2007, 2006). Por eso
su historia estd repleta de puntos
suspensivos, de frases sin acabar, de
silencios que lo dicen todo. Teresa, por el
contrario, a pesar de narrar las historias
mas duras, de sufrir la enfermedad de nifia
gue la dejé con la asimetria de sus piernas,
su complejo y las humillaciones por ello;
de vivir en primera persona los horrores
de la guerra: de los bombardeos, de los

cadaveres y las ejecuciones; de presenciar

como se le moria su sobrina recién nacida
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en sus propios brazos, a pesar de todo,

muestra una acomodacién posterior,

conformandose con su tragedia,
asumiéndola, que no apreciamos en su
hermana Dolores, que sigue rebelandose
ante su destino. Probablemente, parte de
las explicaciones de estas actitudes tan
distintas radique, ademds de en las
distintas personalidades, en las relaciones
sociales que a Teresa le permiten volver a
situarse socialmente, rodeada de militares
en una ciudad como San Fernando y ante
las que Dolores no estaba dispuesta a

resignarse.

Conclusiones

No debemos obviar que, a pesar de
lo tragico de sus historias, algunas de estas
mujeres fueron personas favorecidas
socialmente y consiguieron en mayor o
menor medida cierto encaje en la sociedad
del nuevo régimen de la dictadura. Sin
embargo, muchas otras familias, de
procedencias mas humildes, con menos
recursos y apoyos sociales, vivieron una
situacion de mayor marginacién social y
sus historias aun no han sido rescatadas. Y
es que es mucho lo que aun queda por
conocer de la represién que se produjo en
la retaguardia de zonas como la Bahia de

Cédiz, en las que triunfdé en muy pocos dias

el golpe militar; son muchas las historias
que aun quedan por ser contadas (y
consecuentemente producidas y
recogidas en investigaciones); fue tanto el
dolor causado que, a nuestro pesar, sigue
siendo una historia por escribir necesaria
de ser contada. Aunque parece que se ha
escrito mucho sobre este tema, es muy
poco lo escrito desde las vivencias de las
personas que la sufrieron (Fraser, 1986) y
a ese otro conocimiento no debemos
renunciar, en especial desde disciplinas
habituadas a trabajar en estos lugares
inhdspitos y adversos. Y lo peor... que el
tiempo corre en nuestra contra.

La fria y calculada actuacion que
propicié6 la insurrecciéon contra un
gobierno de izquierdas elegido por las
urnas, en lugar de recurrir a los cauces
democraticos que ya estaban
establecidos, de unos visionarios militares
gue decidieron, por la fuerza y no por la
persuasion con la que se refiri6 Unamuno
a Millan-Astray, supuso el aniquilamiento
de toda persona sospechosa de tener
ideales relacionados con la izquierda, asi
como muchos de sus familiares y de
cualquiera que se manifestara en defensa
del régimen republicano en vias de ser
derrocado. Fueron calificados de forma

genérica como rojos y fueron condenados

a muerte muchos de ellos por “auxilio a la
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rebelién”, precisamente por los rebeldes,
incluso antes de ser juzgados.

Las historias familiares de una de
las hijas de José Maria Ferndandez Gémez,
y las hermanas Roldan Armario, hijas de
Cayetano Roldan Moreno, que hemos
esbozado en este articulo, se adentran en
ese oscuro mundo de la represioén pero, no
desde la endiosada mirada del
“historiador trascendente”, positivista y
ahistérico (lzquierdo, 2008), sino desde la
del antropdlogo social reflexivo, que lejos
de buscar la verdad o la reconstruccion de
hechos histéricos de forma exacta vy
precisa, decide adentrarse en el terreno
subjetivo de los significados, de las
vivencias y de las emociones.

En las historias de estas mujeres se
aprecian los efectos de la violencia, de la
brutal fueron Ia

represion, como

expoliacidn, la pauperizacion, la
expropiacion, la depuracién, el escarnio, la
humillacidn, la vejacion y toda la serie de
consecuencias que trajo la “ruptura del
mundo” (Fernandez de Mata, 2007, 2006)
en las vidas de las, hasta entonces, nada
mas que unas ninas y una adolescente;
todo el duelo no resuelto (Mesa, 2005) y
postergado que siguen viviendo estas y
otras familias de represaliados por el
franquismo. Pero esta represidon no se
comodidad de la

aprecia desde Ia

abstraccion objetiva de aportar datos
cuantitativos y expresarlo correctamente
con buenas palabras, sino en los
testimonios encarnados de estas ancianas
gue no son Unicamente representaciones
individuales de su mundo, sino un fiel
reflejo de una parte de la sociedad de la
época: la de las mujeres obligadas a ser
victimas, viudas y huérfanas que tuvieron
gue reconstruir de nuevo su mundo,
heridas del silencio y el olvido.

En sus historias  también
apreciamos las referencias continuas a
buenas personas, muchas de ellas
inclinadas ante el nuevo régimen, como
gobernadores, jueces, falangistas,
militares, religiosas... y muchos mas que
prestaron su ayuda en un gesto de
humanidad dentro de una sociedad

deshumanizada. También apreciamos,
evidentemente, las referencias a malas
personas, asesinos, delatores y servidores
y servidoras sin escrupulos ni corazén del
régimen, como también las referencias a
aquellos que parecian buenas personas
gue mostraron una actitud banal frente al
mal (Arendt, 1999).

destacable Ia

Es, asi mismo,

importancia que las redes de apoyo
presentan en los momentos mas duros de
la represion, sirviendo, ademads, de puente

para recuperar unas vidas castigadas por

163



Revista Anhanguera. Ano 18. no. 1, jan./abr. 2018. Pesquisa Qualitativa. — ISSN 1519-423X

el dolor; las intensas emociones

expresadas a través de memorias
infantiles, por lo que se cuentay por lo que
se calla; la trasmisién generacional del
trauma en la construccién social que
supone la historia de vida a partir de un
testimonio que parte del presente, con la
de un

exhumaciéon de los cuerpos

enterramiento considerado infame; la
despolitizacion de las figuras paternas; el
refugio y las contradicciones con la religion
y la importancia que en estas historias
tienen las mujeres, frente al tradicional
sesgo androcéntrico.

Son estos testimonios lo que
hemos considerado objeto de poner en
valor, de apreciarlos como patrimonio
inmaterial o intangible, porque
defendemos que la trascendencia humana
del relato personal de estas ancianas
merece este respeto, maxime cuando se
ha tratado, mas alld de la tragedia
personal de sus historias, de las victimas y
de los derrotados, de la parte que no
detentd el poder y quedd, por tanto,
excluida de la construccidn de la historia.

El duelo en ellas permanece
abierto por la falta de cumplimiento de los
rituales que les permitan honrar los restos
de sus seres queridos y enterrarlos
cumpliendo las prescripciones de nuestra

tradicion. Solo asi conseguiran apaciguar

en cierta medida el dolor por la pérdida,

permitiendo ubicar a sus familiares
asesinados dentro del espacio que les
corresponde entre los muertos, dandoles
el merecido descansen en paz, asi como un
espacio digno entre los vivos.

A partir de la impresién indeleble
en la memoria de unos hechos relevantes
en las vidas cotidianas de estas mujeres,
pretendemos contribuir a un mejor
conocimiento sobre la vivencia de estos
acontecimientos de la historia reciente.
Las exhumaciones de fosas comunes de la
violencia politica son su clave de bdéveda
dado que, ante la mixtificacién que desde
algunas posiciones conservadoras se
pretende realizar de la subjetividad del
testimonio, permiten la constatacion, la
dificilmente

evidencia, del horror,

imaginable desde la, en ocasiones,
comodidad insensible de nuestras vidas.
Las fosas comunes como “armas de terror
y de desorientacion” (Ferrandiz, 2010, p.
179) han tenido y siguen teniendo un
profundo impacto sobre la sociedad civil
con gran trascendencia para la dialéctica
politica (Ferrandiz, 2009). Su fuerza
simbdlica como practica cultural repleta
de ritualidad, mas allad del procedimiento
técnico protocolizado (Baer, 2010) las
presenta como “espacios de mediacién”

en la gestién que desde nuestro tiempo
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realizamos del pasado (Fernandez de
Mata, 2006, p. 694).

Frente a quienes esgrimen que las
acciones reivindicativas por la
recuperacién de la memoria histérica
(cuya maxima expresion es la apertura de
las fosas de la violencia de retaguardia del
golpe de Estado y la guerra de 1936)
buscan reabrir heridas, el movimiento
memorialista sostiene que sus heridas no
han dejado nunca de fluir, atendiendo a la
acertada expresiéon de Baer (2010) de
“sangro, luego existo” (p. 146).Y es que es
de la psicologia mas bdsica reconocer que
por no hablarse de un suceso traumatico,
este no acaba superandose, sino
poniéndose a prueba la capacidad de
resiliencia del individuo. Es una
recuperaciéon de la memoria ausente, por
lo que carecen de sentido los habituales
reproches de la derecha de no atender a la
recuperaciéon de la otra memoria, ya que
esta siempre estuvo y aun sigue presente,
siempre presente. La situacion que
disfrutaron las fosas de Franco no es la
misma que la que muestran las fosas de Ia
Republica, ya que las primeras fueron en
numero importante exhumadas en su
tiempo vy recibieron todo tipo de
homenajes como Caidos por Dios y por
ademds de la

Espana, investigacion

emprendida a través de la Causa General,

gue contribuyd a sus inscripciones en los
registros con sus consiguientes beneficios
econdmicos y sociales (Ferrandiz, 2010).
Los movimientos sociales
memorialistas, a través de su reclamacion
de verdad, justicia y reparacién, siguen
esperando de la Administracion del Estado
el que se ocupe de sus ciudadanos
republicanos asesinados. En lugar de esto,
bajo la excusa de no romper el espiritu de
la transicion, proceso convertido en el
mito fundacional de la democracia
espainola (Pérez Serrano, 2007) se impone
esa vision de reparto equitativo de culpas
y de inevitabilidad de la contienda,
dejando impune a un régimen que estuvo
matando hasta casi sus ultimos dias. Tras
la Transicién, cuyo cardcter modélico ha
desde hace bastante

sido tiempo

severamente  cuestionado  (Navarro,
2004), las estructuras sociales y politicas
espafiolas se mantienen inalteradas y se
asientan sobre una pesada losa de
hormigdn bajo la que aun descansan sin
paz multitud de caddveres sin identificar
en fosas comunes sembradas por toda la
geografia nacional. El motivo de que este
sea un tema que no haya interesado a
ningun gobierno hasta ahora, aceptando
un desafio serio por zanjarlo, obedece a la
legitimacidon del poder en la actualidad,

heredero del régimen franquista, fundado
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en el olvido y el silencio instaurados a raiz
de la Transicidn.

Espana, un pais que se identifica
como moderno vy civilizado y que debe
mirar para adelante, como es frecuente
escuchar cuando se le pregunta por estos
asuntos a los dirigentes conservadores,
estd incluida desde 2003 entre los paises
con casos abiertos por desapariciones
forzadas, segun el Grupo de Trabajo de

Desapariciones Forzadas e Involuntarias
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repetirla. Deseamos que este trabajo
pueda contribuir a despertar el interés por
la misma y contribuir asi a cuestionar las
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